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上榜理由：作为河南省金融同业内唯一一家智慧银行，唯一一家女子银
行、旗袍银行，这是一支年轻的队伍——平均年龄只有25周岁，也是这样一
个朝气蓬勃的团队，每天在智慧银行的舞台上，精彩地演绎着“智慧与美丽
共生、优雅与勤勉同舞”。截至目前，智慧银行全口径存款59.81亿元，其中，
企业存款54.5亿元，个人存款5.31亿元；各项贷款余额100亿元，其中，对公
贷款70亿元，个人贷款30亿元，全力支持了郑东新区地方经济发展。曾获
建行总行级“女职工文明示范岗”、河南省银行业协会“2014年度文明规范服
务示范单位”、“2015年度文明规范服务五星级营业网点”、建行河南省分行

“十佳贡献最大城区行”、“2013~2014年度青年文明号”等殊荣。

上榜理由：这支理财精英团队成立于2008年，服务郑州市委、市政府
周边社区。坚持“以客户为中心”，致力于为广大个人客户提供优质卓越
的理财服务。是一支专业、勤勉、高效、热情的理财团队。本团队现有3人
持有AFP证书，多人持有银行、基金、保险、黄金等专业证书。在理财、证
券、基金、黄金、贷款等方面皆有丰富的理财经验和较强的专业素质。他
们在全面了解客户个人、家庭资产状况及理财需求的基础上，擅长以差异
化的设计方案，留住客户、赢得客户，专注于根据客户实际情况提供全面、
个性化理财规划方案。

上榜理由：这是一支素质高、业务精、专业性强、经验丰富的财富管理
团队，团队成员全部拥有基金、保险、证券、银行业从业资格证书，全部获
得AFP、CFP国际金融理财规划师资格证书。财富顾问团队依托中信集团
强大的集团背景和中信银行最佳财富管理银行金融服务平台，始终秉承

“换位思考、用心服务”的理念，按照认真倾听客户，了解客户需求，提供专
业资产配置方案并跟踪实施调整的服务流程，为客户统筹规划涵盖理财
产品、基金、黄金、信托、保险、金融衍生品、综合理财规划等全面财富管
理，量身定制资产配置方案并根据市场和客户需求的变化实时调整资产
配置方案，更加贴合客户目标，有效实现了客户资产的保值增值。

中信银行郑州分行财富与私人银行部财富顾问团队

鉴于本次商业车险改革内容较
多、变化较大，平安产险河南分公司
按照河南保监局要求，从真诚服务客
户的角度出发，立足河南车主的实际
需求，不但大量印制、摆放商业车险
改革宣传折页、易拉宝等传播物料供
车主取用，更联合省内主流媒体，大
量刊发商业车险改革介绍文章，并走
进河南省交通广播、河南省私家车广
播直播间，与车主们直接互动，受到
广泛赞誉。此外，在河南保监局的统
筹下，河南电视台针对平安产险河南
分公司个人产品管理部付国歌经理
的商业车险改革访谈内容还得到了
中央电视台的转播，有效提升了河南

保险业的影响力。
针对年轻车主群体越来越多的

现状，平安产险河南分公司还积极
利用新科技手段推进商业车险改革
宣传，不但联合郑州车管所官方微
信等推出商车改革专项漫画解读
贴，更创新推出解读 H5 页面，受到广
泛好评。

2016 年,平安产险河南分公司将
持续贯彻落实商业车险改革的相关
要求，完善各项制度，创新各项服务，
为河南车主提供优质的产品与服务
体验，保障消费者权益，提升消费者
满意度，践行平安企业的社会责任
感，树立良好的保险行业形象。

河南平安产险积极应对河南商业车险改革工作

小事故发条微信 就能快速定损理赔
12月25日，平安产险河南分公司顺利完成商业车险改革所用新系统切换，并
于20点19分完成新系统环境下首个车险出单。至此，平安产险河南分公司
商业车险改革的应对工作取得初步成果。2016年，平安产险河南分公司将
持续完善各项制度，创新各项服务，为河南车主提供优质的产品与服务体验。
倪子 梁斌

2015 年 3 月，保监会确定了商业车
险条款费率管理制度改革（以下简称“商
业车险改革”）试点地区及改革步骤，河
南作为商业车险改革工作第二批试点地
区，平安产险河南分公司按照河南保监
局商业车险改革工作整体部署，采取一
系列措施，积极应对商业车险改革，有效
促进相关工作在河南分公司顺利推进。

“接到监管部门的指示，我们第一
时间成立了以总经理为组长的商业车
险改革领导小组及包含河南分公司所
有相关部门的执行小组，并从产品、理
赔、培训、对外宣传等多维度推进商业
车险改革前准备工作。”平安产险河南

分公司相关负责人说道。
结合河南地区市场特点，平安产险

河南分公司在从承保管理、应急管理、
代位求偿等方面制定并完善各项制度
的同时，把改革前培训工作作为核心工
作进行推进，共计完成高达5.63万人次
的相关培训，达到培训覆盖率100%、全
员通过考试合格率 100%，并一次性通
过保监局的相关验收考试。与此同时，
平安产险河南分公司也对核心业务系
统中的承保、批改及理赔流程进行不间
断测试；对单证管理中新试行保单提前
下发至所有业务机构，确保做到新老系
统顺利切换。

针对商业车险改革后对车险服务
的更高要求，平安产险河南分公司在
积极做好急速快赔、人伤调解等现有
服务政策落实的基础上，针对电话车
险客户群体，在给出免费洗车与车辆
保养、违章代缴、划痕补漆、代办审车
等增值服务的基础上，更隆重推出
5000 元理赔额度内免现场查勘的创新
服务。

平安产险河南分公司相关负责人
表示：“凡平安产险河南分公司的电话
车主用户，只要发生出险案件且预计赔
偿额度在5000元以内，不论单方还是双
方责任事故，均可通过微信发送事故照
片并完成理赔，不需要再等待查勘员赶
往事故现场进行处理。在堵车严重的
大河南，该项服务的推出，将为平安车
主提供更加便捷的服务体验。”

苦练内功，确保人员技能达标与新老系统顺利切换

创新推出多种便捷增值服务

立足实际需求灵活宣传费改


