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顺走暖心坐垫，丢的不只是你的脸
一个“暖心坐垫”虽小，频被顺

走的行为却明显并不小。一方面，
一个乘客顺走一个，30个乘客顺了
30 个，一个坐垫 30 元成本算，30 个
的损失近千元。别说这是公交车
司机自发装的，就是公交公司，也
承担不起这个可能会持续存在的
损失。另一方面，一个小小的“暖
心坐垫”或许并不起眼，但其作为
公共服务用品，身上无疑承载着公
共服务职能，这种职能不容破坏。
同时，小坐垫之上，还有素质与文
明的映射。而顺走小坐垫之举，不
仅是一种素质自毁、文明自毁，同
时，显然也伤害了一座城市的整体
文明与形象。

一个小坐垫，安装于公交车座
椅上，其是坐垫，让人舒适与暖心，
但其更是一片素质与文明的“试
剂”，映衬着一个城市以及其市民
的主人翁精神有无，以及道德涵养
等大小。因此，期望一些人，能够
恪守道德与基本文明底线，莫行顺
手牵羊之举，在一个小小坐垫面
前，经不住“测试”，失去了做人最
起码的操守。
□刘鹏

国家发改委 12 月 29 日发布
《2015年“双 11”综合信用评价报
告》，这是其发布的首个“双11”信
用评价报告。报告指出，大部分促
销商品都趋向接近2015年最低价，
但在750多万件促销商品中，仍有
过半比例的产品出现了事先提价、
当天降价的情况，部分甚至提价高
达200%以上。
（12月30日《北京青年报》）

为规范零售价格行为，我国的
《消费者权益保护法》规定，经营
者向消费者提供商品或者服务，
应 当 恪 守 社 会 公 德 ，诚 信 经 营 ；

《广告法》也规定，发布广告应当
遵守法律、行政法规，遵循公平、
诚实信用的原则；《价格法》第十
四条第四项规定，经营者不得利
用 虚 假 或 者 使 人 误 解 的 价 格 手

段，诱骗消费者或者其他经营者
与 其 进 行 交 易 ；《反 不 正 当 竞 争
法》则更是规定 ，经 营 者 利 用 广
告或者其他方法，对商品作引人
误解的虚假宣传的，监督检查部
门应当责令停止违法行为，消除
影响，可以根据情节处以一万元
以 上 二 十 万 元 以 下 的 罚 款 。 很
显然，电商的价格忽悠手段如先
涨后降、高标低折、虚标原价等，
主客观上都符合价格欺诈的构成
要件。

先涨后降的把戏，伤人又伤
己。一方面，电商的巨大交易规模
以及规模的不断扩张，让许多人都
不可能置身事外，事不关己漠然视
之；另一方面，电商的交易乱象又让
置身其中或即将置身其中的人群充
满纠结——自己的利益如何确保？

这对电商行业的长远健康发展显然
不利。“先涨后降”伤害了消费者的
利益，也损害到电商业的信誉度，虽
然电商平台和商家短期获利，但未
来要付出更大的代价来弥补这一损
失，如果不及时加以纠偏，先涨后降
的最终结果只会自伤，让电商发展
陷入困局。

从根本上说，作为一项朝阳产
业，电商健康发展，无论对谁来说
( 包 括 消 费 者)，都 是 百 利 而 无 害
的。也正因为如此，我们容不下电
商哪怕是一点点的违法行为，乃是
对电商的健康发展、长远发展负
责，是对消费者的权益负责。无论
电商、监管部门，还是消费者，都有
权利和责任呵护电商健康发展、理
性经营。
□盛人云

微话题

前段时间“毒保姆”事件
发生后，如何保障保姆安全
可靠，是雇主在价格之外最
关心的问题。广州市家协表
示，将要求会员企业采取“担
保人制”，以此加强行业的把
关。你怎么看？
（12月30日《信息时报》）

举目无亲
找谁担保？

@郭元鹏：表面上看，这个
办法是可行的。有当地人对保
姆进行担保，不就能确保安全
了吗？其实，这只是理论上的
说法。“担保人制”成不了防
火墙。从事保姆服务的多是外
来人员，这些保姆中有很多都
是新来的，到了一个城市里举
目无亲，实施“担保人制”该找
谁担保？

@李晓亮：比之“担保人
制”而言，更该关注的是家政界
的“解秽金”！所谓沾晦气、触
霉头，要额外补偿金之说，在
现代高度专业分工的社会语
境中，完全无存身之所，破除
这样的陋习，利于减少此类事
件的发生。

@廖立湖：“担保人制”在
实际操作中难度不小。其实，
即使是银行贷款的“担保人
制”如此严格，面对真正的老
赖，还是纰漏百出。而对保姆
行业，雇主需要的是安全，而
要担保人保证某个保姆就是

“安全”的，这本身就是一厢情
愿的事情。

“担保人制”所体现的
专业化管理值得肯定

@龙敏飞：“担保人制”肯
定不是灵丹妙药，能一出来就
治好“保姆素质参差不齐”，但
也肯定不是洪水猛兽，会对保
姆 行 业 带 来 多 大 的 负 面 影
响。对保姆行业自律动作的
推出，社会应保持理性客观的
态度，如此才能激发行业改变
的热情，最终促使这一行业突
破顽疾，走向“春天里”。

@前溪：“担保人制”开
了一个好头，保姆需要“专业
化管理”，既要提高保姆的待
遇，保障保姆的权益，又要对
保姆进行精细化管理，保姆
市场不能一直乱象。保姆害
人事件已经敲响警钟，该是
下决心整治的时候了。

@谢晓刚：相 关 方 面 必
须 加 强 监 管 力 度 ，从 严 控
家 政 行 业 准 入 机 制 开 始 ，
明 确 家 政 服 务 机 构 的 责 权
利 ，更 要 在 培 育 符 合 城 市
发 展 需 求 的 高 素 质 、有 文
化 、专 业 化 保 姆 群 体 方 面
下功夫。

“双11”先涨后降
你伤害了我岂能一笑而过
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“无手机课堂”应是常态而非新闻
为了让课堂“低头族”能抬起头

来认真听课，近年来，全国多所高校
都在推行“无手机课堂”。
（12月30日中国新闻网）

上课玩手机的现象近年来在
一些高校课堂比较严重。多所高
校因此专门推出“无手机课堂”制
度 ，希 望 把 学 生 拉 回 听 讲 的 主
题。然而，不能忽视的是上课认
真听讲原本就是最基本的课堂纪
律，所谓“无手机课堂”也只是纪
律的重申，而谈不上什么教学创
新，围观者若因此而把这事儿当新
闻看，有些走入误区。

大学课堂出现学生不听讲的问
题，并非手机时代所独有的现象。
移动互联网不发达的年代，课堂里

学生看个武侠小说、搞个与课堂无
关的活动，也时有发生。基于此，

“无手机课堂”虽然听起来名目新
鲜，但仍然只是一种治标之策，在大
学课堂的新问题前，管理者更该思
考的是如何与时俱进，让课堂真正
具备吸引力。

平心而论，高校课堂存在的一
些问题，既有一些顽皮学生不守纪
律的一面，也有高校考核机制过
分重视研究忽视教学的一面。如
何提升高校课堂的学习效率，需
要刚性纪律的约束，督促学生尽
到学生的义务，比如推行“无手机
课堂”，从硬件上减少学生贪玩的
机会；亦需要考核机制的改进，推
动教师改进教学方式的积极性，譬

如前不久新闻报道，中山大学一名
教师带学生准备去草坪上一堂社
会学课，虽然最终并未成行，但极
具古希腊哲学家风范的授课精神，
无疑比普通的填鸭式教学更能吸
引学生。

近年来，课堂“低头族”症结的
确比较严重，但说到底不过是贪玩
学生的新表现。与其炒作所谓“无
手机课堂”，追求形式上的学生课堂
认真，课堂见不到手机，不如沉下心
来挖掘课堂丧失活力的深因，对症
下药。也只有让“无手机课堂”成为
常识，让他们懂得手中放下手机，更
要心中放下手机的道理，告别课堂

“低头族”才有可能。
□晚报评论员 杨兴东

怕乘客坐车凉，山东青岛一些公交车司机自发装上了“暖心坐垫”，然而
有乘客刚坐一站就顺走座椅上的坐垫。两个月内，6辆公交车一共投放了
198个坐垫，到现在为止，已经丢了30多个。（12月30日《工人日报》）

焦海洋 图


