
建立四项服务制度。
一是首问责任制 各 个 社

区 、网 格 内 的 群 众 或 其 他 服 务
对象到镇村两级便民服务中心
（站）、综治工作中心、矛盾调解
化 解 室 等 服 务 点 咨 询（含 电 话
咨询）或办理相关事项时，首位
受 理 人 员 即 首 问 责 任 人 ，无 论
是 否 属 于 自 己 的 职 责 范 围 ，都
有责任和义务给群众一个满意
的答复。

二是“速查快办”制 各个社
区、网格内的群众或其他服务对象
到镇村两级便民服务中心（站）、
综治工作中心、矛盾调解化解室
等服务点咨询（含电话咨询）或办
理相关事项时，受理工作人员必
须以最快速、最高效的质量，在第
一时间为群众答疑解惑、办理服
务事项。

三是单程办结制 在群众或
其他服务对象需办理事项时，受
理工作人员要坚持“一站式”工作

法，做到群众或服务对象只“跑一
趟”就办完手续，原则上不允许服
务对象为同一个业务或事项“跑”
两次或两次以上。

四是限期回复制 遇到有超
出 办 理 范 围 或 疑 难 复 杂 问 题 、
重 大 事 项 ，群 众 或 服 务 对 象 单
程 办 理 不 完 手 续 的 ，首 位 受 理
工作人员需在 2 个工作日内向
群 众 或 服 务 对 象 沟 通 ，回 复 所
办 理 事 项 的 办 理 情 况 、所 需 证
件 手 续 及 办 结 时 间 节 点 等 ，及
时向群众做出公开承诺，接受群
众监督。

打造“四化”型服务平台。坚
持以“主动化、精细化、高效化、廉
洁化”为服务准则，以“双基”建
设为抓手，建设一支“主动化、精
细化、高效化、廉洁化”的基层党
建 和 服 务 群 众 队 伍 ，实 现 群 众
100%满意，打造群众满意的服务
型党组织，着力构建和谐社区、
和美豫龙。

2015年，对荥阳市豫龙镇来
说是可喜可贺的一年。这一
年预计完成生产总值112.95
亿元，财政收入4.8亿元，在
河南省百强乡镇评比中位居
第二。
近年来，豫龙镇先后荣膺“国
家卫生镇”“全省阳光计划生
育行动示范乡镇”“河南省生
态乡镇”“郑州市‘坚持依靠群
众、推进工作落实’长效机制
工作先进乡镇”“郑州市平安
建设工作先进乡镇”“郑州市
信访工作优秀单位和先进单
位”等荣誉称号。镇党委也连
年被省委、郑州市委和荥阳市
委评为“五好”乡镇党委、先进
基层党组织。
豫龙镇在荥阳市委、市政府的
正确领导和精心指导下，高度
重视、因地制宜、探索创新，扎
实推进了“党建引领、服务先
行”的基层四项基础制度（基
层民主科学决策制度和机制、
矛盾调解化解制度和机制、便
民服务工作制度和机制、党风
政风监督检查制度和机制）建
设工作。
记者 姚辉常 通讯员 闫立衡

以促进社会和谐稳定为根本
落实四项制度

建立健全公开公正的民主科学决策制
度。坚持民主集中制，实行镇党政联席周例
会制度，确保镇各项重大事项决策及时、民
主。坚持“四议两公开”工作法，由村级二级
网格严格按照程序民主商议有关村内生产
发展、基础设施建设、低保对象评定等重要
决策事项。坚持村民代表、联户代表共商制
度，鼓励群众积极参与组内重要事项，由村
民代表、联户代表征集群众对组内事项的意
见建议，并提出合理化建议，向群众公开并
运用。近年来累计民主决策并解决问题707
项，今年以来，各个村级党组织民主决策了
征地拆迁、基础设施建设等重大事项109项。

建立畅通有序的矛盾调解化解制度。
投入10余万元建立了镇级综治工作中心，村
级矛盾调解化解室规范化建设，重点强化镇
村两级调解队伍，抽调镇综治中心、司法所
人员及各村民调员组成矛调专干队伍，成立
镇村两级“社会法庭”，由专干人员轮流值任

“社会法官”，切实畅通矛盾纠纷反映化解渠
道，整合力量，成功化解了社会矛盾纠纷123
起，将矛盾纠纷消除在“萌芽”状态。

建立惠民高效的便民服务工作制度。强
化资金保障，投入20万元打造镇便民服务中心
和17个村级便民服务室，完善了“两中心、一站
一室、一队、一本、一卡”的基层服务群众网络，
做到“十三有 两上墙 三公开”。优化整合服务
资源，将与群众生产、生活息息相关的来信来
访、民政优抚、计划生育、城乡低保、司法调解等
四大类20多个服务项目，统一纳入镇便民服务
中心，变分散办公为集中办公，实行柜台式办
公，开展“一站式”服务。建立网格代办制度，各
三级网格明确1名网格长为代办员，集中代办
群众申办事项或口头提出的诉求事项，确保为
群众提供高效便捷的服务。今年以来，切实以
网格化为载体，发现并录入社管平台社情台账
16106 条，及时办结 15853 条，办结率达到
98.4%；10月份以来，三级网格中和基层党组织
为群众提供代办了养老保险、低保申请、贫困
救助等服务事项620件，便民服务亮点纷呈，打
造了良好的服务群众品牌。

建立规范透明的党风政风监督制度。以
“四查四严三加强”和“三查三保”活动为抓
手，打出“三合一组合拳”，即党员领导干部公
开承诺、请社会监督，开展党风政风持续督查、
促领导干部争做“三严三实”表率，切实严格追
责、让廉政成为常态。推行一二三级网格公示
制度，二级网格每笔费用需经监委会研究后支
出，每季度定期在村务公开栏公示；三级网格
每笔集体收入按时缴入“三资”账户管理并及
时向群众公示；一级网格定期对二、三级网格
开展普遍坚持，镇级重大决策在政务公开栏
公示并接受社会各界评议，持续转变提升作
风，营造清明廉洁的政治生态环境。

以基层党的建设为引领，牢牢把握目标

以建立两项工作推进机制、健
全两个工作载体为抓手，创新推
行“2+4+4”工作模式，建设镇村两

级基层组织和便民服务平台，扎
实推进基层四项基础制度及服务
型党组织建设。

创 新 两 项 工 作 推 进 机 制 。
首 先 是 组 织 联 动 机 制 ，成 立 由
镇党委书记任组长的豫龙镇推
进基层四项基础制度建设工作
领 导 小 组 ，由 专 项 领 导 小 组 负
责牵头抓总，组织镇综治中心、
司 法 所 、民 政 所 、网 格 办 、劳 保
所 、计 生 办 、农 办 、纪 检 监 察 审
计科等部门力量，统筹谋划、有
序 推 进 。 其 次 是 分 类 运 行 机
制 ，即 各 责 任 部 门 和 各 村 结 合
自身实际和服务群众的不同功
能 ，分 类 制 定 推 进 基 层 四 项 基

础 制 度 建 设 的 实 施 意 见 和 方
案，积极推进落实。

健全两个工作载体。首先是
以网格化管理长效机制为载体，
将加强基层四项基础制度建设的
内容融入网格化管理中，进一步
明确网格长工作的职责和内容。
其次是以镇村两级基层党组织建
设联系点为载体，进一步细化基
层四项基础制度，明确基层党组
织的工作职责和范围，制定本级
党组织的实施计划和节点，层层
推进落实。

以扎实便民服务为核心，夯实基层
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群众到豫龙镇便民服务中心办理养老保险业务


