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行政审批中心这位负责人
表示，我市行政审批制度改革、

“五单一网”制度改革虽然取得
了一定成效，但仍需要继续完
善。他同时描绘了未来政务服
务网建设的美好蓝图和远大理
想。下一步，我市将继续坚持

“改革为先、服务当头”理念，进
一步加大简政放权力度，加快
转变政府职能。积极推进行政
处罚、行政强制及其他行政权
力事项在政务服务系统分批运
行，持续优化政务服务网功能，
推动行政执法信息化建设，加
快证照信息共享系统、公共服
务系统、移动 APP 办证等便民
系统的开发、推广和应用，加大
繁文缛节的清理，推进部门间
信息共享和业务协同，逐步构
建实体政务大厅、网上办事大
厅、移动客户端、自助终端等多
种形式相结合、相统一的公共服
务平台。

我市还将加快政务服务大
厅建设，大力推进办事流程简化
优化和服务方式创新，积极推行
一站式办理、上门办理、预约办
理、自助办理、同城通办、委托代
办等服务，变“多头受理”为“一
口受理”，打造一站式政务服务
新平台。与此同时，建立健全联
合督查、周清月结季通报年考
核、研判会商、绩效考核、监督问
责、动态调整、投诉处理等配套
机制建设，推进清单事项规范高
效运行。

全市将建立健全横向到边、
纵向到底的事中事后监管体系，
推动行政机关的管理重心由事
前审批向事中事后监管转变。
清理规范审批中介事项，加强
基层便民服务点建设，积极拓
展四级联动事项的数量和功
能，加快推进行政权力网上运
行与各部门核心业务、行政审
批和服务事项办理、政府绩效
管理“三个融合”，力争市县乡
三级行政机关政府信息共享
率、行政权责事项网上运行率、
电子监察系统覆盖率、审批事
项系统办理率、便民服务点覆
盖率 5 个100%。

我们可以畅想，未来，与政
府打交道的所有事情，群众都可
以在这张网上办理，通过政务服
务网，政府的权力运行会更高
效，服务群众会更便利，预防腐
败则会更给力。
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政务服务网具备四大特点

1月1日开通的郑州市
政务服务网
具备“通、融、延、优”
四大特点

利用政务服务网，联通市县乡各级各部门，实
现职能通、职权通、责任通，理顺政府与市场、
政府与社会、政府层级部门之间的关系，加速
构建法治、责任、服务、诚信、阳光、廉洁政府。

延
利用网络延伸，打通政务服务神经末梢，推进
服务重心下移、受理端口前移，破解服务群众

“最后一公里”。

优
优化服务、优化流程，并利用电子监察系统，
对权力运行进行实时监控、预警纠错、绩效评
估，推进行政权力阳光透明运行。

市委常委、常务副市长孙金献接受媒体采访 郑州报业集团记者 唐强 图

政务服务网集行政审批、
便民服务、政务公开、效能监
察、资源共享、互动交流六大功
能于一体，着力打造全方位便
民利民一站式服务窗口。

上下左右联通的纽带。政
务 服 务 网 通 过“ 互 联 网 + 政
务”，实现主要政务服务事项
的网上申报、网上受理、网上
流转、网上审核、网上反馈。
记者在开通现场的功能演示
中，清楚看到了行政审批四级
联动后的便捷。如申报人网
上向登封市粮食局提交相关
资料后，经过相关办理人初审
把关后，直接把材料上传至郑

州市粮食局，由后者再次审核
把关，无误后即可办理。材料
通过网络在职能部门间流转，
当事人无须再来回奔波，而且
审批工作更高效。

服务集中提供的平台。政
务服务网首批选取了婚育、教
育、求职、住房、医疗、社保、缴
费等 15 类民生服务事项，形成
了菜单式服务生活宝典，为群
众提供个性化定制服务。记
者在网站便民服务一栏点开

“教育人才”菜单，从各类学龄
的转学、升学、招生办法、教育
救助、技能培训以及各类专业
技术资格评审等信息一应俱

全。这些民生服务事项，将为
市民日常生活、学习、就业等带
去极大方便。

信息公开公示的窗口。各
级各部门的政府信息通过系统
平台依法公开公示，行政权力
运行全程公开透明，阳光运
行。政务公开一览共分为“政
府信息公开目录、政府信息公
开、五单信息公开”三大板块。
在这三大板块中，市民可详细
查询到相关文件、相关通知等。

权力透明运行的载体。每
个权责事项的名称、编码、实施
机构、法律依据、办理时限、责
任人、办理流程、办理时限等信

息全部通过网络监管。
信息 资 源 共 享 的 桥 梁 。

除国家规定的涉密信息外，所
有的证照信息和数据全部入
网入库，分级管理，申请人需
要提交的相关证明材料可以
自动获取。

政府与群众互动交流的媒
介。通过提供办事咨询、申办
查询、预约办理、投诉建议等
服务，及时回应群众关切，实
现群众办事过程中的一站式
交互服务。网内的“我要咨
询、我要查询、我要评议、我要
投诉”互动交流形式，全方位
服务广大群众。

郑州市政务服务网正式
启动运行了，老百姓最关心
的是到底哪些事可以在这张
网上办，办事效率是否值得
期待？

哪些事可以网上办？据
悉，目前全市首批可以网上申
报的行政权责事项共计 1816
项 ，其 中 市 本 级 137 项 、县

（市、区）1369 项、乡（镇、办）
310 项。同时全市 86498 个权

责事项、3.8 万条政府信息实
时公开，市本级 705 项行政审
批和公共服务事项全部入网
到位。

处罚系统试点运行。市县
两级 64034 项行政处罚事项已
经配置到位，初步选取新郑市、
金水区、市地税局、市人社局、
市公安局 5 个试点单位，探索
行政处罚全程网上办理，过程
留痕。

首批确定了残疾人证核
发、民族成分变更、最低保障待
遇认定、城市公共租赁住房保
障等 8 项适合市、县、乡、村四
级联动的事项。

“目前，郑州市政务服务网
主要应用于行政审批和公共服
务，公安、工商、民政三部门已
具备融通条件，很多事项老百
姓不出家门就可以在网上申
报。群众较为关注的二手房、

商品房等有关事项办理由于受
交易条件的限制（交易双方必
须到现场），眼下还不能实现全
流程网上办理，不过可以进行
网上预约。”市行政审批服务中
心负责人说，网上审批最长时
间为 7 天，而法定时限为 10 日
以上。从 2013 年行政审批统
计的数据来看，网上办事时限
压缩了 70%左右，大大提高了
审批效率。

打造便民利民一站式窗口

政务网将办事时限压缩七成

网上功能将不断丰富


