
精细化之服务：
“暖心工程”、“百日行动”
服务群众，扮靓城市

如何做到精细化，其中服务群
众，让老百姓满意是不可或缺的一项
基础工作，托老站、日间照料中心、残
疾人康复站建设样样少不了。除了
社区，马路通行也要确保顺畅，“百日
行动”恰逢其时。

11个社区便民服务站设施升级改造
“闺女，你又来了，为我们这事你

跑前跑后受累了。”开发行社区的王
大妈心疼办事处民政科负责人苗王
卉子，卉子笑着说：“阿姨，我抓紧点，
争取咱这托老站早点用上。”

开发行社区托老站目前已装修
施工完毕，相关家电及餐具等配套设
施也已陆续配备到位，门头、门牌及
制度等已制作悬挂完毕。

在精细化管理工作中，丰产路街道
办事处将三级三类便民服务设施建设
作为“暖心”工程来抓，加快建设办事处
行政服务中心，加强社区便民服务站标
准化建设工作，对已建成的11个社区便
民服务站硬件设施进行升级。

街道积极推进日间照料中心（托
老站）的选址、建设，今年完成常砦社
区残疾人康复站建设，同时，街道繁
荣社区文化，通过社区组织的各项文
体活动，不断丰富居民文化生活。

关停疏导点、分时段整治医院周边，
“百日行动”效果显著

为巩固城市精细化管理前期的工
作成果，集中治理城市环境脏乱差问
题，丰产路办事处定下了每周二和每周
四定期、不定期联合公安民警、交警、安
监、执法四中队等部门开展市容环境
综合整治。目前，街道已关停辖区4个
不达标疏导点，并督促疏导点管理人
员对疏导点经营阶段产生的垃圾、废
物予以清运，按照区统一要求、统一标
准重新申报。同时，围绕居民私搭乱
建开展整治，对辖区建筑彻底排查。

为确保医院周边环境，保证城市道
路畅通，市民出行顺畅，街道协调省人
民医院、省胸科医院，办事处城管科、执
法中队联合医院保卫处每日早7时~8
时30分、中午12时~14时、18时~22时
3个时段对医院周边开展市容环境整
治，组织文明劝导员对周边占道经营、
非机动车乱停乱放行为及时劝导。

“天下大事，必做于细”，精细化已
成为城市管理的共识和行动。
“百日行动”开展以来，作为郑州建
成区内面积较大和人口较多的办
事处之一，丰产路街道围绕“让群
众生活更美好”总目标，认真落实
解决群众行路难、办事难、上学难、
就业难、就医难“五难”和建设“整
洁、畅通、有序”城市形态两大任
务，紧扣“精细、管理、服务”6字要
点，全面提升城市管理水平。在“郑
州市城市精细化管理百日行动工作
第一阶段先进单位名单”中，丰产路
街道名字跃然纸上。记者 王翠
通讯员 袁小培 尚文 文/图

城市精细化管理城市精细化管理目标 市容环境市容环境———畅通、整洁、有序—畅通、整洁、有序 城市环境城市环境———天蓝、地绿、水清—天蓝、地绿、水清

居住环境居住环境———建—建1515分钟便民生活圈分钟便民生活圈

对象 重点解决重点解决———车辆乱停乱放、占道经营、垃圾乱堆乱放和重点区域乱象—车辆乱停乱放、占道经营、垃圾乱堆乱放和重点区域乱象

抓手 一切依靠群众，一切为了群众一切依靠群众，一切为了群众 广泛动员，人人参与，全民行动广泛动员，人人参与，全民行动

S04S04

2016年1月13日 星期三 编辑：王翠 美编：张妍 校对：姜军

精细化之缩影：
曾经杂乱的经二路
如今旧貌换新颜

通畅，整洁。旧貌换新颜的
经二路集中展现了城市精细化管
理的成果。

经二路是位于丰产路办事处
辖区的一条南北向道路，曾经的
它被城中村东韩寨一分两段，身
体上“长满”了各种影响美观的东
西：简陋的违建门面房、各种占道
车辆、污渍不堪的摊贩、闹哄哄的
马路人才市场、乱堆乱放的垃圾、
堵塞的交通……

如今，多年的“梗阻”已通，改
造拆迁后的东韩寨工地正在紧张
有序施工中。经二路一路通达向
北，穿过昔日的村庄，越过林科
路，前方的枣庄也正在拆迁改
造。不久的将来，经二路南起金
水路，北接东风路，将真正成为一
条南北通衢。

触目所及，不仅是路通了，而
且更敞亮了。昔日的坑洼不见
了，行走在平整的路面上，脚步仿
佛变得轻松许多。原来两侧密密
匝匝的违建门面房没影了，舒适
的人行道用道板砖拼出不同图
案。路上难觅占道的各种车辆、
流动摊贩、马路招聘会。

“路通后，我再来的时候，有点
不大相信自己的眼睛，这还是经二
路吗？”在经二路与农业路附近上
班的王先生曾经在东韩寨租住，以
前每当他从逼仄脏乱的村中穿行
出来，要绕一大圈后才能走到经二
路上，那时他总是想：“经二路啥时
候能打通？我就不用绕路了。”“做
梦也想不到，家门口的这条路能通，
并且环境变得跟经三路主干道一
样好！”河务局家属院的吴阿姨说。

经二路的变化是精细化管理
的成果，是丰产路办事处精细化
管理的一个缩影。今年以来，特
别是“百日行动”开展以来，丰产
路办事处一直致力于积极推动精
细化管理工作有效运行。

面对精细化“考题”，办
事处建章立制，实现管理无
缝隙、全覆盖、无死角。

早在 2015 年 1 月 12 日，
丰产路办事处依据要求贯彻
落实全区城市精细化管理服
务先行区工作动员会精神，
并对精细化管理工作进行安
排部署。

明确三大任务保证群众满意
到底如何做好精细化管

理，丰产路街道办事处明确
了实现的三大任务：一是加
快推进“大棚户区”改造，为
先行区全面提升打好基础创
造条件。2015 年，丰产路办
事处主要做好 7 个已拆迁村
的遗留问题解决工作。二是
加快以道路为载体的市政设
施建设改造步伐，提升城区
综合建设管理水平。主要是
实施“五大工程”：道路平整
畅通工程、水电气暖管网改

造工程、群众居住环境美化
工程、环卫设施能力提升工
程、停车泊位建设工程。这
里面主要是断头路打通（经
二路）、道路大修改造（经三
路等街景提升）、游园绿地、
门头牌匾、占道经营、停车场
建设等工作。三是加快推进
三级三类便民服务设施建
设，着力构建全方位、多层次
的公共服务体系，涉及社区
便民服务站、社区文化活动
中心、托老站、综治站、社会
资源服务点、健身场所、养老
机构等。目前，街道各项工
作任务已圆满实现。

“这是为民、惠民的大好
事、大实事，我们一定把好事
办好，让群众满意。”丰产路办
事处党工委书记刘运泽表示。

建章立制推动工作有效落实
为做好精细化管理的各

项工作，书记刘运泽对街道班

子成员下达了任务：“明确具
体负责人员，明确具体完成时
限、进度要求和措施，一个问
题一个问题地去破解，一项指
标一项指标地去完成，确保工
作任务圆满完成。”

街道建立了工作制度，
完善了工作机制。督查室执
行周督查、月通报、季考核、
半年总结的督查考核机制，
按规定时间进度和要求对先
行区建设的各项工作进行点
评督查，对进展缓慢的工作
实行责任倒查机制。

同时，城市精细化管理服务
的主要举措、目标、目的、重点工
作向群众宣传到位，引导广大群
众从自身做起，参与到先行区
的建设中来。“各部门协同作战，
做好统筹协调工作。城市精细
化管理服务涉及面广、点多、线
长，各业务部门之间协调配合，
不打乱仗，全力攻坚。”刘运泽对
街道班子提出了要求。

务实工作，坚定前行，让
群众生活更美好。

一年来，特别是开始“百日
行动”以来，丰产路办事处精细
化管理各项工作成绩显著、亮
点频现，黄标车治理在金水区
综合排名一直保持前四名，东
韩寨改造工地作为样板工地两
次接受全市参观学习。

迎难而上 治理黄标车
金水区黄标车淘汰工作

启动后，丰产路办事处明确
把此项工作作为当前的一个
中心工作来落实，结合实际
情况制订下发了工作方案及
奖惩措施，对目标任务进行
了量化分解，实行周排名制

度，根据完成任务百分比，进
行排名通报，奖优罚劣。

在黄标车淘汰工作中，
基层人员遭遇到协调难、车
辆空挂、车辆所属单位注销
等现实难题。他们不等不
靠、迎难而上，想方设法完成
任务。河务局社区在整理台
账发现一辆黄标车所属某省
级企业协会已经解散，社区
工作人员辗转找到该协会相
关负责人，联系上车主，远赴
南阳唐河将该车拖回郑州。
另一辆黄标车所属单位是某
省级行政部门，社区工作人
员克服“门难进、人难见”的
困难，以诚意打动对方，最终
也完成了该车淘汰任务。

截至 2015 年 12 月 7 日，
办事处完成提前报废任务
250辆，按照1788辆的任务基
数完成率为 14%，根据金水
区综合排名情况，办事处一
直保持前四名。

城中村改造两次接受全市观摩
丰产路办事处辖区有各

类工地14个，按照建筑工地扬
尘污染综合治理“6 个百分之
百”的要求，在成立组织、制订
方案、建立台账的基础上，严
格实行建筑工地土方作业申
报备案制度，强化落实各项扬
尘污染整治措施。东韩寨改
造工地作为样板工地，曾两次
接受全市相关部门参观学习。

精细化之管理：建章立制，实现管理无缝隙、全覆盖、无死角

精细化之亮点：黄标车治理克难攻坚，城中村改造成样板

丰产路街道河务局社区国税局家属院干净整洁


