
T072016年1月14日 星期四 编辑：王亚平 美编：张妍 校对：姜军

当你出入小区，他们一句甜
甜的问候“小心慢行，一路平安”
伴你每日顺风如意；当雾霾来
临，他们为你送上暖心的口罩；
当阴雨天，他们会主动为你撑
伞；当你不便行动之时，他们护
送你到家门口……

完善智能的保安系统只是
星级物业要求的一半，人性化的
服 务 才 是 星 级 物 业 真 正 的 体
现。金碧物业执行“过程与结果
双满意”的工作宗旨，探索出了

具有金碧特色的物业管理模式，
系列推出“今天我为您服务”

“贴心楼管员”“总经理信箱”
“总经理热线”等服务举措，营
造了“沟通无限、理解万岁、真
诚服务面对面”的人性化管理
氛围，构筑物业管理与业主的
信息直通车。

金碧物业还强调由物业管
理上升到文化管理，实现传统家
居理念与现代生活方式高度融
合的“文化社区”管理目标，倡导

“天天让您满意”的服务理念。
金碧物业精细化、人性化的

物管服务感动着每位恒大业主，
近乎完美的人性化服务，实现从

“客户”到“家人”的转变，真正意
义上让业主在一个安全、清洁、
优美、舒适、方便的生活环境中
享受精品豪宅的尊贵生活。

拥有百万业主服务经验的
金碧物业，已经成为构建恒大式
幸福的专属语言，变成了恒大产
品感动人心的“最好广告”。

6年耕耘 为10万家庭奏幸福乐章
金碧物业已成构建恒大式幸福的专属语言
恒大每次开盘为什么那么抢手？据了解，在恒大的购房团里有一批他们的死粉，他们看中的不仅是恒大房子的质量与升值空间，更看重的
是恒大的物业。俗话说，购房只是开始，物业才是生活的延续。选择什么样的物业，注定你要过什么样的生活。
2008年恒大金碧物业进驻河南，这支拥有1200余人的队伍始终为居民创造舒适、便捷、安全的居住环境，提供专业、贴心、满意的服务品
质。拥有百万业主服务经验的金碧物业已经成为构建恒大式幸福的专属语言，变成了恒大产品感动人心的“最好广告”。
郑州晚报记者 李丽君
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三大特色
鹤立于全国物业管理行业

现如今，人们在购房时对于小
区的卫生环境、安全状况、绿化程
度等因素考虑得越来越多，地段
再好，房子再漂亮，没有好的物业
公司来管理，还是无法享受高品
质的生活。科学有序的物业管理
下的小区，才是人人崇尚的理想
家园。

而一个小区的物业管理如
何，只需要进去看一下便知，当记
者走进郑州恒大名都，小区内每
一处花草、园林都修剪得整整齐
齐；电梯、楼道、过道都洁净如
新；一队穿着整齐的保安列队走
过，制服挺括、手套洁白；进出车
辆人流管理有序……这里的每一
个细节都能看出金碧物业的用心
之处。

恒大金碧物业有限公司系国
家 一 级 资 质 物 业 管 理 企 业 ，自
1997 年成立以来服务于恒大全国
50 多个大中城市，服务逾百余中
高端项目，10 万余家庭，历年来先
后荣获“全国物业管理示范住宅
小区”“中国健康住宅区”“中国
住宅产业博览会推荐智能化程度
最高楼盘”等数十项殊荣，并始
终贯彻“急业主所急，想业主所
想，全心全意为业主服务”的宗
旨，以其鲜明的“三大特色”——
特色的安全服务、特色的物业服
务、特色的社区文化鹤立于全国
物业管理行业。

恒大金碧物业自进驻河南以
来，始终为恒大业主创造舒适、便
捷、安全的居住环境，提供专业、
贴心、满意的服务品质。虽然没
有鲜花和掌声，但他们一直默默地
为业主奉献。

金碧物业拥有一支年轻化、
高学历、高素质的管理骨干和专
业技术队伍。凭借其一贯的创新
精神、专业化管理、规范化运作等
优势，不断引入国内外先进的管
理理念。其先进的高科技管理模
式在保安领域的应用，让真正意
义上的安全小区成为现实。

小区智能化设一卡通门禁
系统、远程闭路电视监控系统，
带来全天候的安全保障。每户

安装可视对讲系统，将家居安全
提高一个台阶。分布小区周围与
分布在家居客厅的红外线防越报
警器系统组成了强大的安全安防
系统网络，让“巡逻保安”无处不
在。家居电子紧急报警系统安装
在每家的主人房内，遇紧急情况
时，保安人员会立刻赶到，或需求
救时也可及时通知保安中心。

由安保人员组成的巡逻队，
无论白天黑夜均穿梭于小区的

街道上，不漏下每个僻静的角
落。全方位的智能管理，实行

“整体联动、技人结合、功能封
闭、区域配防、内紧外松”的管理
运作模式，全面打造顶级智能安
全化豪宅。

除此之外，金碧物业还为业
主提供 24 小时管家服务。业主
如遇问题，可随时拨打物业服务
专线，金碧物业将派专业人士第
一时间上门为业主排忧解难。

2015 年 11 月 24 日，郑州迎
来了 2015 年的第一场大雪，很
多人难以出行。郑州恒大翡翠
华庭金碧物业率先带领全体工
作人员积极组织铲雪清道，只
为尽快方便业主通行。

金碧物业始终贯彻“急业
主所急，想业主所想”的方针，
为全面提升业主的宜居感受，
金碧物业引入全天候英式管家

服务。在恒大小区里，总能看
见一个身挎工具箱的人穿梭在
园内的每一个楼宇，他用一把
小小的螺丝刀为家园披上五彩
霞衣，事无巨细，悉心处理。哪
里出现问题，业主只需一个电
话，工作人员一分钟记录台账，
5 分钟到现场，30 分钟内开展维
修，让上门服务真正做到业主
随 叫 随 到 。 实 行 签 字 认 可 制

度，完工场地清扫干净，绝不给
业主留有一点麻烦，24 小时不
间断的维修服务是他们对业主
郑重承诺。

物业公司 与 业 主 之 间 难
以 协 调 的 关 系 在 这 里 从 来 没
有，这里只有欢乐的笑声、郁
郁 葱 葱 的 园 林 、安 心 的 家 园
和 贴 心 尽 心 服 务 于 业 主 的 物
业管家。

近乎完美的人性化服务 让业主享受精品豪宅的尊贵生活

全天候英式管家服务 事无巨细悉心处理

全区安装闭路监控 特色的巡逻保安队伍24小时待命
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