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2011年，安爽还只是一家美甲店的小
员工，当时的老板因资金问题打算把店转
让出去。安爽东拼西凑，顶着家里人的反
对，把这家不到16平方的小店接了下来。

“当时真的不知道怎么干，也没有经

验，更不懂宣传，店里人手也不够。”安
爽说，忙的时候饭都顾不上吃。她认
为，只有和客人成为朋友才能更好地了
解客人的需求，为她们服务的时候，顾
客才能更满意。

真诚：让分店迅速扩张

郑立民告诉记者：“人活着就要有梦
想，在我的生命中想做些有意义的事情，
去帮助更多需要关怀、需要温暖的人。”

郑立民的座右铭是“时刻保持利他
之心”。同事们都拥有一颗善良、自强
不息的心，想尽自己所能去帮助更多需
要帮助的人。受大家的感染，郑立民在
志愿者的道路上干得更加起劲。

2015 年，立冬百人献爱心活动，郑
立民和志愿者们到 3 个敬老院看望老
人。“老人看到志愿者来，感动得都哭
了。一位志愿者拿出纸巾给老人擦眼
泪，那一幕让我心酸不已，我知道老人
更需要关怀，更需要温暖，更需要亲

情。”郑立民说。百人献爱心活动举办
得非常成功，临别时志愿者们跟老人们
拥抱，老人们也依依不舍地跟志愿者们
送别。作为志愿者的郑立民眼眶红了。

2015年，郑立民和队友们一共组织
参加了 16 次志愿者活动。在他看来，
志愿者活动是一件漫长的事情，每一个
人都可以成为志愿者，志愿者不一定参
加活动才是志愿者，而是要把志愿者精
神、志愿者行为发扬到日常生活中来，
譬如，赶路时主动捡起地上的垃圾，乘
车时给老人、残疾人让座等。志愿者活
动就在大家身边，希望每一个人都成为
志愿者，行善，奉献，构筑和谐社会。

时刻保持利他之心

郑立民是新郑市的一名社会志愿者，在新郑市助
残志愿者团队里面担任组织部部长一职，主要负
责志愿者活动的开展工作，2012年加入新郑市
助残志愿者团队，参加志愿者活动三年。现就职
于白象食品集团。新郑播报 李显文 文/图

收获2015 扬帆2016上榜“2015中国好导游”

今年35岁的樊莉娜是新郑市黄帝故里景区的金
牌导游员。近日，记者在新郑市黄帝故里景区见
到了刚刚获得“2015中国好导游”的樊莉娜。
新郑播报 邓春丽 文/图

在理想的道路上奔跑着 手指上的美丽专家

2000年，樊莉娜毕业于河南焦作市
旅游商业学校，2001年起负责在新郑市
黄帝故里景区的政务讲解。

10 多年来，樊莉娜每天穿梭在景
区，对每一场政务讲解或普通散客讲解
都尽心、尽力、尽职。2006 年黄帝故里
扩建后，每天的政务接待非常重，几乎
没有一个休息日。

樊莉娜对记者说：“一年一度的除夕
夜，当别人一家人围坐一起看电视时，我

还在岗位上为除夕拜祖而忙碌，尤其是
每年三月三拜祖大典前后，也是最忙碌
的时候。”一直以来，对待工作，樊莉娜
兢兢业业，也正是如此，也常常因为工
作忙碌，而忽略了年幼的孩子。“工作再
辛苦、再累，只要能让游客满意，能为故
里景区添力，就是我的心愿。”樊莉娜坚
定地说，因为我感觉自己的付出换来了
他们的快乐，在自己平凡岗位上默默地奉
献，这也许就是我热爱导游工作的真谛。

“说实话，当儿科医生很累。大年
三十还要收治很多病人，但我已经习惯
了。”赵丽霞说，“每天从早起开始，忙得
一口水都顾不上喝。常常快下班了，门
口还有一大堆病人。”

赵丽霞告诉记者：“儿科有时候是
门‘哑科’。因为有的孩子太小，不能清
晰表达身体的病痛，有时会哭闹不停，
家长有时也对孩子病情描述不准确，而
多数患儿起病急、病情变化又快，所以
儿科医生首先就要有耐心和细心。”

“前几年遇到一个早产儿，各项器
官功能都不正常，随时有生命危险。在
医护人员精心照料下闯过一道道难关，
历经两个多月的努力，最终孩子健康
出院，现在已经 6 岁了。”回想起这些
年的治病经历，赵丽霞感触颇深。儿
科病情相当复杂，儿童抵抗力比成年
人差，稍有犹豫就很容易延误诊断和治
疗，使得病情发展。虽然赵丽霞对不少
病症都已胸有成竹，但即使是最普通的
感冒发烧，她仍保持十二分谨慎。

樊莉娜 新郑金牌导游

她在医学领域孜孜不倦地追求，她始终带着一颗
爱心，用精湛的医术救治每一个儿童，她就是新郑
市人民医院副院长、儿科副主任医师赵丽霞，多年
来，她对事业的热爱，在科研领域的打拼，为理想
而奋斗的精神，深深感染着周围的每一个人。新
郑播报 邓春丽 文/图

赵丽霞 新郑市人民医院副院长

安爽，26岁，新郑市龙王人。5年前，她还只是一
个美甲店的小员工，5年后，她摇身一变，成了两
家美甲店的老板。总结自己的创业史，她用了几
个词语：真诚、学习、管理和坚持。她说：“只有做
到这些，即使是方寸之间的生意，也可以创造大大
的财富。”新郑播报 崔靓 文/图

2015年的黄帝故里拜祖大典中，樊
莉娜主要负责台湾贵宾的接待工作，她
每天加班加点揣摩导游词，一遍一遍地
实地练习……一份耕耘一份收获，最
终，樊莉娜圆满完成了接待任务。

从事政务讲解工作10多年来，樊莉
娜认真学习有关导游知识，熟悉了解省
市大事情，并结合实际为游客讲解，共
接待游客约 30 万人次。在做好本职工
作的同时，樊莉娜也积极参加各种比

赛，并取得较好的成绩，先后获得郑州
市“十佳导游员”“郑州市优秀导游员”

“河南省优秀导游员”“2015 中国好导
游”等荣誉称号。

事实胜于雄辩，行动胜于语言，没有
豪言壮语，没有丰功伟业，有的只是一如
既往不计得失，有的只是冲锋在前，任劳
任怨。樊莉娜朴实无华地在自己平凡的
岗位上尽自己最大的努力，为旅游事业发
一份光，增一份热，做出自己的贡献。

工作上，尽心、尽力、尽职

10多年来荣获多项荣誉称号

赵丽霞说，当初选择这份职业是因
为感到做一名儿科医生是光荣的，也是
有成就感的。“一个医生，一定要站在患
者的角度去考虑问题，用心对待每一位
患者，这是必须的。”她如是说，平和的
话语，却显示出一位医者良好的素养，
以人为本的情怀。正因如此，她才能对
每一个患者做到敬业、耐心、细致，把理
解和尊重融入治疗的每一个细节。

当记者问到2015年的收获时，赵丽
霞用了三个词：辛苦、喜悦、成长。2015

年9月，医院顺利搬迁到新院区，从组织
搬迁到新院的宣传再到筹备开业庆典，
这其中有辛苦，但更多的是喜悦，她也
享受着这些辛苦带来的成长。赵丽霞
表示在新的一年里，将尽己所能为病人
服务，医患之间应多一些沟通、交流，关
系越来越好，同时作为医院的管理者，
她也希望在2016年能依托新院区，逐渐
规范医院的各项管理，在原有的基础上
从服务、技术、理念和管理等方面都要
有所创新，建立新的管理体系。

“儿科医生要有耐心和细心”

2015 年是郑立民收获的一年，通
过学习中国传统文化，参加助残志愿
者团队活动，他懂得了感恩，感谢国
家，感谢社会，感谢领导，感谢父母，因
为他们，活着才有意义。

郑立民说，2016 年扬帆起航，准备
出发，他通过学习与培训，提升自己的

能力，定期反省自己，遵循公司目标，
为公司为社会尽自己的绵薄之力。

对于新的一年，郑立民告诉记者，
他将会认真规划每次活动，使志愿者
团队更加的发展壮大，让志愿精神更
广泛地传播，让社会充满正能量，让世
界充满爱。

使团队更加发展壮大

安爽的创业史看似一帆风顺，但随
着团队的壮大，和员工的流失，她开始
感到迷茫。这种迷茫不是因为资金，而
是由于管理上的力不从心让她看到了
瓶颈，这点让她颇为苦恼。

“以前只是想着如何发展如何稳
定，没有去思考管理方面的问题，从去
年开始，发现自己不知道怎么带队了。”
安爽说。

安爽开始发现，一个团队就像一台
机器，而团队里面的每个人都是这台机

器的零件，要想机器得到正常的运转，
就需要每个人在每个岗位发挥自己的
才能。现在她基本能将员工放在合适
的位置，处理员工之间的矛盾。安爽
说，接下来她将继续加强管理和技能方
面的学习，让事业得到更好的发展。

说起创业，安爽认为，她现在拥有
的很多都是源于自己刻苦学习的结果。
她说，创业是一个长期的过程，需要不断
地坚持，每个时期的变化都要适应并能驾
驭，这样的创业就不怕不成功。

美甲是一个不断创新的行业，随着
客人的增多，客人的需求从量到质有了
变化。安爽在稳定店面的同时，开始安
排外出学习，将更多新颖的理念和技术
带回指舞者。同时，也增设了彩妆、纹
绣等业务。

随着团队人员的增多，她感到一个

人学习还不够，需要让更多的人出去走
走。随后，她开始慢慢把员工分批派出去
学习，把“走出去”和“请进来”相结合，让
员工的观念和技能得到更大的提升。

安爽认为，现代企业的发展依靠团
队，只有提高大家的战斗力，才能让整
个团队不断发展。

学习：让团队不断壮大

管理和坚持：让事业持续发展


