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2016 年，河南国美
将做 3 件事。首先，提
升消费者满意度，所有
工作都是围绕门店终
端来开展，通过提升门
店环境、针对终端销售
人员进行定期培训等，
提 升 门 店 的 服 务 能
力；其次，团队执行力，
从服务、管理、人员到
门店、活动、效益等，每
一项工作多要有精确
的执行计划，每一项工
作都要有严格的效果
测评；再次，让更多的
消费者享受到活动优

惠，通过系列降价活
动，普惠更多消费者，
同时，还将进一步拓展
二三线城市网络布局，
在二级市场，开辟新区
域，抢占市场份额。

未来，河南国美将
在供应链的支撑下将全
球最好的商品集中到国
美门店，通过国美中高
品质、低价格商品为消
费者创造的价值，再让
客户认可国美低价的同
时，更让消费者感受国
美使用型门店升级所带
来的全新体验。

新五星以奋斗者为本
河南五星电器管理中心总经理
梁超

2016年的五星电器是一个锐意
进取、勇于创新的新五星。位于二
七广场的五星电器亚细亚旗舰店、
碧沙岗商圈天龙旗舰店作为河南五
星电器资格最老的两家卖场，亚细
亚店作为黄金商圈旗舰店，模式上
更注重顾客的新品体验，从感官的
基础上带给顾客更好的新品享受。
五星电器天龙旗舰店以价格、服务，
以及业态的创新赢得了众多忠诚的
顾客，为碧沙岗商圈地标性的卖
场。让更多的消费者认知五星，走
进五星电器卖场。我们励志让河南

五星成为整个区域最专业的全渠道

零售服务商。

以消费者为中心
河南五星电器管理中心业务副总
杨宇鹏

2015 年，五星秉承“顾客为中
心”的商业理念，延伸出包装代保管
项目，即“为顾客免费保管家电包装
箱服务”。如在三个月内顾客需要
退换货，五星将带包装上门为顾客
退换。这样顾客既不用担心保管大
体积的包装箱和泡沫影响家居美
观，也不用为出现问题找不到包装
箱发愁。除此之外，五星还推出星
乐保延长保修服务。关注销售的同

时，五星关注商品本身以外的附加
价值，以消费者为中心，推崇差异化
服务理念，推出整体家居家电模
式。在这一年里，元旦、3·15、五一、
十一、门店重装等重大促销节点五
星电器均运作成功。五星电器在河
南市场同比增长，区域市场销售份
额大幅提升，取得了骄人的业绩。

以年轻化、一致性、吸引
力作为五星执行标准
河南五星电器管理中心企划部长
屈斌

以年轻化、一致性、吸引力作为五
星执行的标准，以创新和变革应对挑
战作为五星工作的理念。2016年五
星电器将继续秉承“以奋斗者为本”
的文化，守正出新，结合五星电器新
理念，重塑市场战略。进一步完善和
提升具有五星特色的服务，为广大的
消费者提供更加优质、更加便捷的家
电产品和家电解决方案。

五星：强化家电顾问全套跟踪服务
五星2015年发展计划，“实体店拓展”、“奋斗者文化”成关键词。2015
年河南五星在现有门店的发展上，特别以创新的服务、体验、与电商正
面竞争的价格将消费者吸引到门店，以市场份额为优先进行经营。以
洗衣机等大家电的配送为例，五星将实现配送一体，将顾客的等待从2
次缩减为1次，切实改善了顾客体验。 樊无敌

1 月 30 日、31 日两天，华硕电脑
将在郑州百脑汇举行“华硕年夜
FUN”大型活动。

届时，市民将体验最新最酷炫
的华硕产品、领略 ROG 玩家国度的
电竞魅力、享受最划算的购机优惠、
参与最好玩的互动游戏。如果您是

时尚达人，那就带上您的相机来与
我们的时尚单品展现您的颜值。进
店体验任意一款华硕产品并合影拍
照，转发朋友圈并写下自己的使用
体验，即可获得精美纪念奖一份。
您是商务精英？那就带上您挑剔的
眼光来审视我们轻奢的产品。凡购

买华硕 TP200 或华硕全系列一体机
的消费者，均可参与抽奖，一等奖可
获得华硕Z370平板一个。如果您是
IT拥趸？那就带上您的同好来获取
最新的业界秘闻。关注华硕中北官
方微信并推荐给3个微信好友，即可
获得开年伴手礼一份。 樊无敌

在2015年初互联网+风口兴起之时，河南国美
审时度势，将企业战略升级为互融互通的“全
零售”战略，依托大数据分析，围绕消费者需求
提升渠道、商品、体验、物流、售后服务等竞争
力，为整个行业提供了一种可参考的商业转型
模式。在全零售的战略支撑下，河南国美实现
了连续十个季度的业绩逆势增长。
樊无敌/文 唐学勤/图

国
美
：
﹃
全
零
售
﹄战
略
让
业
绩
逆
势
增
长

在去年 11 月 6 日
的直接购活动中，央视
新闻邀约河南电视台
直接去国美华联店采

访，这也是河南国
美 史 上 首 次 亮 相

于央视；在国美
29 周年庆活
动中，积极拓
展营销渠道，
与 柳 江 等 知
名 企 业 开 展

营销合作，
真 正 从 消

费 者 赠 品 需
求出发；在新

春抢购会活动中，无需
购 物 免 费 赢 iphone6S
在微信上发起的微助
力 活 动 ，参 与 人 数
63254 人 ，浏 览 人 数
142033，单凭转发朋友
圈引发的活动再次刷
新了参与人数的历史
纪录。2016 年将跟紧
时代新媒体潮流，通过
微信、微博与消费者互
动，获得第一手市场反
馈资料，拉近与消费者
的距离，使得企业与顾
客的对话变得更加便
捷、及时。

2015 年，国美门店
由展示型体验向使用
型体验过渡，实现了交
易、交付、交互的全流
程服务。河南国美基
于大数据分析将消费
者需求前置，在充分了
解需求的情况下予以
满足，实现精准客户分
类和有效客户销售。
这种“先有需求后有订
单”的模式一方面实现
了国美与用户需求的
无缝对接，给用户带来
最佳购物体验，另一方
面也提升了国美精细

化供应链管理的质量。
2015 年 ，值 得 一

提的是河南国美 12 月
18 日 当 天 销 售 突 破
9320 万元，同比提升
230%；创造河南家电
零售业神话；顺利完
成了五一、十一低价
创世纪等一系列大型
营销活动，保持了河南
国美销售稳定增长态
势，与国美供应商更进
一步建立了战略合作
关 系 ，为 河 南 国 美
2015 年提前 33 天完成
下半年销售任务。

河南国美史上首次亮相中央电视台
河南省国美电器有限公司市场部总监 王笠

永
乐
：
面
对
危
机

跨
界
联
盟

谋
得
多
赢

苏
宁
：
河
南
地
区
新
开
苏
宁
易
购
直
营
店
57
家

2015年永乐发展势头强劲，与更多的外界资
源形成跨界联盟。2015年，河南永乐在连锁发
展方面全面提速，一方面进一步丰富二三级市
场网络布局与狠抓单店绩效相结合，巩固家电
连锁第一品牌的市场地位；另一方面，遵循建
立客户需求为导向的战略，继续打造多渠道营
销模式，寻求企业、消费者和产业链的共赢。
樊无敌 文/图

永乐 2015 年与时
俱进，不断创新，打造多
渠道营销模式，充分发
挥永乐供应链上的多重
优势，建立基于产品特
性及消费者需求特征的
协同平台，抓住了发展
机遇。截至目前，永乐
在河南全省卖场已拥
有42家，整体销售较去
年有15%的增长。

在2016年，永乐将
在供应链的支撑下将
全球最好的商品集中
到永乐门店，为消费者

提供优质且具有价格
优势的产品。永乐将
对产品使用型体验更
加重视。随着消费者
对品质生活的追求以
及中高端、智能家电的
备受青睐，消费者对门
店商品的体验要求逐
渐从展示提升到使用，
基于此，永乐提出打造
使用型体验场景，让消
费者真正了解产品，启
发并教育消费者，通过
满足全新需求培育新
的消费增长点。

永乐不断创新服务
模式，给客户带来高品质
的体验，大胆提出“全网
比价，永乐门店价更低”
的全新消费模式，提升
了消费者在永乐门店的
购物体验和服务享受，
致力于提供整套家电解
决方案，进一步加强与
消费者的黏度。2015
年，河南永乐电器一方
面开疆拓土，加大一、二
级市场的布点，持续提
升单店运营质量和综合
能力，创新营销模式，通
过会员中心系统反馈、定
期开展“消费者恳谈会”

等多种形式，使消费者更
加了解永乐，提升会员对
永乐的忠实度；也使永乐
更加了解消费者，倾听消
费者的意见和建议，扬长
补短以促进企业的发展。

事实证明，永乐正
在得到广大顾客的普
遍认同。据官方数据
显示，2015 年 12 月 18
日当天，河南永乐42家
门 店 实 现 销 售 额 达
8500 万元，在时隔 3 个
月后再次打破其此前
9.17 创造的单日成交
量 纪 录 ，并 实 现 了
28.5%的大幅增长。

永乐靠不断创新服务模式黏住顾客
河南永乐生活电器有限公司采销总监 王春鹏

2015 年永乐创新
了一系列营销活动，扫
描微信加关注免费领
取电影票、永乐16周年
庆、十一晒旅行照赢取
大奖、29周年集团庆典
50元红包放肆用、助力
12·18 福 利 日 赢 取
IPhone6S 等 一 系 列 活
动，在业界引起了强烈
的反响，收到了良好的
效果。未来永乐会继
续加大品牌宣传力度，
赢得更广阔的市场！
坚持周周有促销，通过

司庆、周年庆等大型节
假日促销、厂商活动营
销、事件营销、会员营
销等，进行全省联动促
销，树立了行业创新营
销的标杆。

去年 12 月 31 日 14
点至 24 点永乐启动的

“新年狂欢夜市”最突
出的表现是价格抄底，
通过大幅的让利，家电
产品的价格在 31 日的

“跨年夜市”跌至“谷
底”，这场活动也是赢
得消费者认可的体现。

站在消费者的角度去考虑规划
河南永乐生活电器有限公司市场部总监 孟嘉宁

2015 年，河南苏宁
全渠道市场份额遥遥
领先，绝大多数的增量
来源于河南广阔的农村
市场，农村市场布局加
速，2015年河南地区新
开易购直营站57家，一
方面让农村消费者可以
足不出户购买心仪的商
品，同时也将河南的特
色产业通过苏宁易购平
台，推向全国；2015年，
河南安阳特色馆全面上
线苏宁易购，紧接着郑
州、鹤壁、开封、禹州等

特色馆也将通过苏宁易
购推向全国市场。

一体两翼三云四
端促商业零售变革，苏
宁易购德化云店开业，
是河南苏宁020转型的
升级之作。德化云店以
消费者的购物体验为导
向，将原先纯粹的销售
功能，升级为集展示、体
验、物流、售后服务、休
闲社交、市场推广为一
体的新型实体门店。
2016年，我的使命是让
苏宁在河南“大提速”。

我的使命是让苏宁在河南“大提速”
苏宁云商华中区副总裁、
河南苏宁云商销售有限公司总经理 姚凯

2015 年，河南苏宁
和厂家开展多次战略
合作，打造品牌日活动，
成效明显。依托厂家品
牌的全品类品牌实力和
苏宁线上线下价格、服
务、体验无差异的 020
模式，通过定制商品、智
能新品、特惠单品及增
值服务等内容引爆销售
狂潮，以双线渠道优势
和品牌服务优势引领家
电消费市场。采销团队
在产品定制、数据资源
共享、渠道整合等方面
与供应商达成深度合作
意向作为家电行业的首

批 020 尝试，品牌日活
动中厂家通过与苏宁网
店、门店双重渠道的合
作，做到了线上线下无
差异体验，解决了消费
者在网络购买家电无法
体验产品的问题。渠道
商和品牌商联合，发挥
双方优势，并进行大量
的跨界整合，为消费者
带来了便捷舒适的购物
体验。苏宁主导的品牌
日活动实现了家电业
020 模式零的突破，也
为互联网转型中的家电
营销带来了新的启发
和思路。

品牌日为转型中的营销带来新思路
河南苏宁云商销售有限公司
商品经营中心总监 石国刚

2015 年，河南苏宁
摒弃以往重销售、轻品
牌的传统市场思路，推
崇品牌活动要主打情
感牌，注重会员的情感
营销，提倡开展“不以
销售为目的的品牌活
动”。特别是 2015 年 9
月苏宁易购德化云店
开业以来，云店餐饮课
堂、摄影课堂、闪拍、摇
一摇、云店寻宝活动、
单身派对等一系列的
品牌落地活动效果突

出，收获了一批忠诚云
粉，培养了苏宁的铁杆
消费群体。同时，借助
互联网思维，通过举办
最美情侣评选、最萌小
狮子评选、沁园净水活
动代言人评选、司庆助
力活动、苏宁店长风采
评选等线上活动，郑州
苏宁微信公众号实现
了增粉过万的目标，促
进了品牌传播和活动
推广，增强了品牌知名
度和美誉度。

跳出营销谈情感赢得粉丝是铁杆
河南苏宁云商销售有限公司市场总监 杨浩

■品牌播报

华硕将在郑州百脑汇举行“华硕年夜FUN”活动

目前国内大批的资源正拥入
电竞这个朝阳行业，明基成立了国
内首家专业电竞馆，切合当前游戏
电竞市场发展新潮流，同时也站在
玩家的角度，提供了完美的软硬件
解决方案，满足专业玩家对游戏电

竞技的需求。据悉，明基电竞馆颠
覆了传统网吧的商业模式，为了给
电竞玩家和电竞粉丝们最佳的电
竞体验，明基电竞馆事无巨细。电
竞馆内配备了国际顶尖电竞赛事
指定使用的 BenQ 电竞显示器、全

球曲率最高的 BenQ 曲面屏、机械
键盘、游戏鼠标等专业设备，场馆
内的装修也充满了浓郁的电竞氛
围。明基电竞馆的良好发展无疑
为网吧行业的转型带来了新的方
向。 樊无敌

明基电竞馆为网吧行业的转型带来新方向

2015年，百脑汇先后推出了“保
证低价 加高退差”指定机型支持全
网比价，价高即可退差。“放心购
物 联保 2+2”笔记本在质保 2 年的
基础上，由百脑汇电脑医院延保 2
年，为顾客提供购物保障。更在百
脑汇官方微信上推出了购物免费

停车 3 小时，购物对商家服务评价
打分，线上客服解决咨询客诉等，
保障顾客能够随时享受诚信的购
物及优质的服务。

在 2016 年农历年到来之际，百
脑汇特推出“跨年许愿 好运成双”
购物送礼加送许愿带许愿祝福，“新

春闹元宵 现金送不停”抓现金活
动，“灯谜猜猜猜 元宵送送送”等活
动来丰富消费者的购物乐趣，在3月
份针对学生及女士顾客也规划了一
系列优惠活动，“3.8 元起竞拍会”

“粉红女人时尚集市”“学生专享忍
者装备”等活动。 樊无敌

百脑汇特推出新春“跨年许愿 好运成双”购物送礼

日前，联想集团携全线创新产品
亮相国际消费电子展(CES)。其中，联
想首次在全球市场推出带有“X1”标识
的家族系列产品：Think X1 Family(简
称X1家族)。X1家族由新一代ThinkPad
X1 Carbon、ThinkPad X1 Tablet、

ThinkPad X1 Yoga、ThinkCentre X1
四款产品组成，与 YOGA 4S(YOGA
900S)等多款消费旗舰共同首发注。

据财报显示，联想连续十个季度
稳居全球PC市场第一，市场份额超过
21%。联想集团董事长兼CEO杨元庆

表示：“作为全球智能终端的领导厂商，
联想已经为全球用户提供了超过5亿
台智能终端设备，我们的足迹遍布全球
160个国家。未来，用户需要的是”设
备+云服务“完美结合的体验，所以我们
将打造更加智能的连接。”樊无敌

联想携多款明星产品亮相2016国际消费电子展

天下黄河富宁夏，中宁枸杞甲天
下。近日，工作人员不远千里奔赴宁
夏枸杞核心产区宁夏中宁县天杞园
枸杞生产基地，为广大市民带回正宗
的宁夏中宁枸杞，由于数量有限，需要
的市民请尽快抢定，天杞园枸杞纯天
然、无任何添加、甜味之中带一点苦
涩，肉厚。皮薄、不含硫、籽少。此次
产品直供，价格绝对亲民，天杞园枸杞

特推出基地直供价，规格为250粒/50
克中宁特优级枸杞，500克/1斤市场价
149 元，现在基地直供价仅需 49 元。
由于数量有限，请需要的市民尽快抢
订，凡晚报读者均可免费获得天杞园
枸杞新吃法礼品一份。据悉，2016年
天杞园要开10家枸杞博物馆和1000
家店，加大基地建设，为更多的市民提
供物美价廉的枸杞。 樊无敌

原产地直供正宗中宁枸杞来啦

2015年，河南苏宁在集团“一体两翼三云四
端”的核心指导下稳定而高效地发展。河南苏
宁在“激进、践行、创新、归零”的八字方针指导
下，以互联网零售为主体，打造020的全渠道
经营模式和线上线下的开放平台，经营品类涵
盖家电、3C、百货、日用、图书、美妆、母婴、虚拟
产品等全品类，引领中国零售业变革。
樊无敌 文/图
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