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工作中, 冯涛干脆果断，雷厉
风行，但在服务群众时，她表现出女
性特有的细致柔情。

自如意湖办事处推出为居民
提供帮助、电话咨询、办理业务等

“便民服务”，冯涛与社区工作人
员积极响应，干起事儿来毫不含
糊。冯涛拿出一张名片样式的

“便民服务卡”说道：“这个可为
居民们帮了不少忙，省得多跑腿
了。最近天冷，住在二期的一位
老太太出门不便，就常常给我们
打电话，工作人员就帮忙买些蔬

菜水果等生活用品送过去。”
聊起工作多年的体会，冯涛发

自内心说：“社区工作最重要的是要
端正工作态度，及时调整好心态，投
入到工作中，改变工作作风，以求真
务实的作风对待每一项工作，做好
每一件事，才能更好服务于人民群
众。”

冯涛用自己点滴平凡的行动，
赢得了辖区居民的拥护和称赞，是
群众眼里的“贴心人”，党员干部眼
里的“好公仆”，诠释了一名基层工
作人员应有的公仆情怀。

舒适得体的穿着，干练的齐耳
短发，说起话来干脆利落，指挥若
定。今年 45 岁的冯涛 2011 年起担
任联盟新城社区书记、主任，辖区
3200 多户居民，常住人口 1800 多
人，70岁以上居民就有80多人。

联盟新城属于安静舒适的高档
小区，但因一些业主私搭乱建，不少
楼顶被加盖了各式各样的“楼上
楼”，难以管理。冯涛便常常带领工
作人员在小区内进行巡查、监督。
有一次，冯涛在联盟新城四期进行
网格巡查时，看到楼上楼下两户业
主正在争吵，双方剑拔弩张。原来
是因为楼上业主家中的鱼缸噪音太
大，影响了楼下居民的生活。直爽

的冯涛连忙叫来两人，经过20多分
钟的劝说、调解，双方终于达成和
解，楼上的业主答应更换噪音小的
水泵。

用她的话说：“做社区工作的人
性子都直，你若是跟居民绕弯弯，居
民也会跟你绕弯弯，不利于工作开
展。只要能坐下好好谈，啥问题都
能解决。”

社区工作纷繁复杂，要时刻
关 注 辖 区 大 小 事 ，冯 涛 谦 虚 地
说：“与居民打交道 4 年多来，也遇
到过骂人、拍桌子的，但经历的事
儿多了，我也慢慢锻炼得更加坚
强了，处理问题也越来越全面，非
常感谢居民们的支持。”

待群众细致柔情

辖区内免费展会较多，农业机械
展、科技展、模具展、安防展以及“互
联网+”的相关展览等，爱好广泛的
张凯时常都会去参观，一方面深入了
解工作，另一方面也为了拓展思路，
将学到的知识运用到工作中，给观众
和参展商带来更多便捷。

张凯告诉记者，2016年将在文化广
场启动三级三类便民服务，将利用“互联

网+”更加深入做好工作,比如，计划在展
馆内多打造一些移动平台——火车票自
动售票机，方便参展商和观众购买返程
车票；与会展中心联合推出二维码，进行
展览介绍、路线推荐、参观攻略等。

谈到新一年的期望，张凯表示：
“还是希望尽量把工作赶在前头做，
那样就能抽空多陪陪家人了，也让家
人更了解我的工作。”

爱好广泛，学以致用

如意湖办事处联盟新城社区成立于2011年6月，辖区范围东
起北运河、西至众意西路、南至龙湖外环南路、北至东风东路，
占地面积1.09平方公里，包括社区主任冯涛在内共10名工
作人员，事多人少责任大。然而，自打冯涛一肩挑起社区工
作，硬是将一个社区打理得井井有条，还多次获得荣誉。
记者 康迪 图片由受访者提供

为了群众安全加班到凌晨
让隐患无处藏身
如意湖办事处
文化广场管理办公室主任 张凯

张凯出生于1979年，自2010年底到如意湖办事处工作已经
5年了，在2012年接手文化广场管理工作之前，曾做过信访
工作，也在城管办待过两年。用他的话说：“文化广场管理相
当于一个小型的城管办，事儿挺多，也挺忙挺累，主要还是要
为市民做好服务工作。”
记者 康迪 图片由受访者提供

自打接手文化广场管理工作，张
凯就再也没有享受过双休的“待遇”，
节假日不休息，他早已习惯。文化广
场管理办公室主要负责郑东新区商
务内环内侧的市容环境、网格化巡
查、展览展会期间保障等工作。每逢
周末及过年过节，到郑东新区游玩、
参观的市民较平日里多上几倍，这时
也是张凯和同事们最忙的时候，大家
常常工作到深夜。张凯无奈地说：

“尤其是春节期间，东区场地开阔，不

少市民会来这里燃放烟花爆竹。去
年从正月初一到十五，为避免发生安
全隐患，我和同事们每天值班到晚上
12点，甚至两三点。”

忙碌的工作让张凯少了很多陪
伴孩子和家人的时间。有时，老婆听
说会展中心又要举行表演或展览，就
想让张凯带她和孩子一起去。但每次
张凯都说：“我去工作带着家人不合
适。”老婆虽偶尔抱怨，但仍旧很支持
他的工作，这也让他心里非常愧疚。

没有“双休”，他早已习惯

张凯安排部署广场社区网格员开展禁放烟花爆竹宣传工作

社区是政府的基层组织。它上联系政府，下联系群众，各类
社会矛盾、焦点问题最终在这里体现。而社区干部作为基
层工作人员，与群众离得最近，除了要做好分内事外，还要
经常来到群众身边，解决百姓反映的各种问题，如照顾困难
老人，解决夫妻矛盾，调解邻里纠纷……不少居民称社区干
部为社区“大管家”，因为不管社区大事小事他们都要管。
他们还是居民的贴心人，因为他们事事都为居民着想。从
今天起《如意湖社区报》将走近这些人，听听他们的故事。


