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规律为道。循道而为，不惧陌路。从农历壬申到丙申，两
个地支轮回，24年，建业人在探寻企业生存之道和成长
之道的途中，既是行者，亦是耕者——春耕、夏种、秋收、
冬藏，一路前行，殷实坚定。行进途中，且行且思，且思且
得，最深的感悟是：全力满足客户需求就是企业经营永远
正确的方向！

1994年 为了“河南人”这一建业人心

中最大的客户群，建业毅然扛起了“河南建
业足球”的大旗，22 年，一路风雨……同年，
为了向业主提供规范的物业服务，河南首家
专业物业管理企业“河南建业物业管理
有限公司”宣告成立。

1996年 为了小区业主的孩子们能够

获得更高标准的幼教服务，河南首家双语教
学幼教机构“建业小哈佛双语幼儿园”落成，
次年，建业小哈佛双语学校建成开学。

1998年 国家为了拉动经济快速增

长，出台了一系列鼓励和支持城市居民购
房需求的政策，因此，这一年可以称为中国
房地产业大发展的元年，也是客户刚性需
求爆发的一年，建业将城市高端消费人群
的改善性需求作为企业经营的重点方向，
提出了“为有房人造房”。

1999年 建业在第一个社区金水花园

的开发接近尾声时，大胆地在全省的房展会上
举行“建业反思日”，公开接受客户的集中投诉，
向社会展示企业诚恳待客的诚心和决心。

2001年 建业率先提出“谁拥有了客

户，谁就拥有了未来”的“客户观”，并组建了
“建业会”，为企业的省域化战略在全省布局
的展开着手基础的铺垫。

2004年 建业在陆续进入大部分地级

城市后，适时在集团设立了“客户服务中心”，
提出了“发现需求、满足需求、引导需求、创造
需求”是企业经营的要义，也是企业生存前提
的“经营观”。

2006年 建业与郑州金博大购物中心

合作，举办“建业客户购物专场”活动，进一步
确立“建业房产，身份象征”的服务目标。

2009年 受全球金融危机的冲击，我国

房地产市场急速降温，一些龙头企业也开始带
头降价促销，致使行业出现群体性恐慌。建业
人在逆势中镇定从容，利用市场低迷空隙，果敢
地在企业内部刮起一场“百日风暴”，开展“琢玉
行动”，使大小 600 余项由于快速发展而积压
的房屋质量瑕疵和服务“欠账”集中得以清
理，也让全体员工对产品质量和服务水平与
企业品牌美誉度的关系有了进一步的认识。

2011年 在建业雅乐轩酒店开业仪式

上，“建业大服务体系建设规划”首次对媒
体公开发布，描绘了在全省建设“地域、时
间、功能无盲点服务体系”的宏伟目标，明
确了服务体系在建业核心竞争力中的重要
地位，不断重申客户之于企业的重要意义。

2012年 为解决全省客户“菜篮子、

花篮子、果篮子”及周末休闲度假的升级需
求，建业引进荷兰的鲜切花技术及以色列
的灌溉设备，投巨资兴建了占地 5000 亩的
绿色基地。

2014年 《建业版“私人订制”的价值》

更加深刻地指出了大服务体系之于建业实施
战略突围的意义，更加清晰地梳理了建业客
户资源的比较优势，更加具体地描述了服务
体系的落地目标，要求全体建业人“必须从提
高认识开始，全员参与、加强学习、加大投入、
持续推进”。同时指出：“待‘建业版私人订制’
可以作为企业的服务产品提供给客户时，建
业将完成由房地产开发商向客户新型生活方
式服务商的转型。”

2015年 《寻找建业的蓝海》在展望

2030 年的河南时，激动于“3500 万人要进
城，需新增住房 10 亿平方米”，决心“用自
己的坚守与耕耘，取 10%市场份额；以社
区、商业物业、酒店、幼儿园和学校、足球、
绿色基地和物业管理等线上线下所有资
源，精心服务 1000 万人”。成立“嵩云科
技”，正式搭建服务资源整合平台。继南
阳、漯河、郑州等四家酒店相继落成后，这一
年，开封建业铂尔曼酒店荣耀开业，郑州建业
5D生活馆精彩亮相。

2016年 以会员制服务客户的“建业
君邻会”即将成立，协助客户分享建业各类
服务资源的支付工具“建业通宝”也将发
行，嵩云科技为服务业主客户的“一家”和
服务球迷客户的“建业足球”等 APP 产品也
将不断升级——这一年，将是建业服务资
源大整合的关键节点。

季复一季，年复一年，一路探索，一路创
新。住房、体育、教育、文化、旅游、社区生活、投
资兴业——客户生活需求的不断升级和日益丰
富多元，就是企业战略转型致力的方向，就是照
亮建业人循道途中那束不灭的光。

心 中 装 着 客 户 ，建 业 人 永 远 不 会
迷 茫 ！

经过猴年首个交易日的震荡整固之
后，A 股 16 日在多因素推动下强势上行，
沪深股指分别收复 2800 点和万点整数
位，双双录得逾3%的涨幅。与此同时，两
市量能有效放大，总量超过5000亿元。

沪深两市量能放大突破5000亿元

当日上证综指以 2836.57 点收盘，涨
幅达 3.29%。深证成指也同步收复万点
整 数 位 ，报 10045.37 点 ，涨 幅 高 达
3.89%。创业板指数表现略强于两市大

盘，大涨4.02%后，以2201.93点报收。
伴随股指强势反弹，沪深两市个股

普涨，仅 10 余只交易品种收跌。不计算
ST个股和未股改股，两市170多只个股涨
停。行业板块全线收涨。电子、IT 板块
表现抢眼，涨幅双双超过5%。传媒教育、
零售连锁、造纸印刷等多个板块涨幅超
过4%。前一交易日涨幅领先的有色金属
板块，以及银行、石油燃气等权重板块涨
势相对较弱，但也在2%以上。

与前一交易日不足3300亿元的总量

相比，当日沪深两市量能有效放大，总量
突破5000亿元。沪深B指同步反弹。

多利好推动，A股放量大涨

新近公布的1月金融数据显示，在信
贷高速增长的同时，企业贷款结构与投资
需求改善，社会融资增量则超出预期。此
外，继上周五美国股市率先反弹之后，周
一开始国际股市全线回暖。在岸和离岸
人民币均出现大幅上涨，也令投资者持有
人民币资产的意愿大幅增强。在上述多

因素的共同作用下，A股放量大涨。

机构观点:望迎修复性反弹

广发证券：短期内A股仍将维持低位震
荡，提供调整仓位和结构的机会，而非加仓
搏反转。上半年A股更可能维持震荡慢熊。

渤海证券：短线关注避险资金追逐
下黄金大涨后，黄金股的交易机会。

兴业证券：2 月份指数有望演绎修复
性反弹，但很可能是横盘式的弱反弹。
据新华社电


