
2016年2月17日 星期三 统筹：杨莹 编辑：李记波 美编：宋笑娟 校对：一广

经济新闻 关注
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业内人士介绍，第三方支付机构
“提现”是指将客户在支付机构开立的
虚拟账户中的资金转入绑定的银行卡
上。这对客户支付、理财、发红包等使
用功能没有多大影响。目前包括微信
支付、支付宝、百度钱包在内的几大支
付机构中，转账、支付、红包、理财等功
能均为免费。

微信支付的理由是，随着微信支
付用户量和交易量逐步升高，银行手
续费成本压力也越来越大，微信希望
通过策略调整补贴一部分巨额成本。

关于巨额成本，不少银行业内人士
有些“不服气”。一家股份制银行电子
银行部负责人告诉记者，一般银行向微

信支付、支付宝这样的机构收取的提现
手续费并不高，大约在千分之一。“为了
导入更多客户、获取资金沉淀，有的小
银行可能会收取更低的手续费。”

中央财经大学教授郭田勇认为，微
信支付对提现功能收取手续费，其目的
可能是希望资金沉淀在微信体系内，进
行内部循环，尤其是今年春节期间，不少
人抢红包，微信平台沉淀资金比较多。

另外，央行之前也明确指出，支付
账户沉淀了大量客户资金，加大资金流
动性管理压力和跨市场交易风险。专
家认为，在监管趋严的背景下，微信支
付此举是想通过提现收费先行做好资
金沉淀的准备。
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转账免费、提现收费

微信下了一步什么棋

腾讯15日发布公告称，自3月1
日起，微信支付对转账功能停止
收取手续费，但同时对提现功能
开始收取手续费。这一消息立
即引起了公众的广泛关注，特别
是让还沉浸在春节抢红包热情
中的用户们深感不快，同时担心
第三方支付的免费时代是否将
要结束。

“本来收点手续费也没什么，但这
种非要把钱‘绑’在微信的感觉很不
好，现在连银行转账都开始免费了，怎
么微信还反过来收费了？”北京白领齐
小姐的话，代表了诸多用户的观点。

对此，微信支付也说着自己的
“苦衷”。腾讯有关负责人坦言：“用
户每次通过银行账户往微信充值时，
银行会收取手续费，在提现时，部分
银行会再次收取费用。随着业务激
增，巨额成本对我们而言都已经难以
承受了。这次调整也是希望能补贴
一部分成本。”

不过，微信的“好意”似乎并未能获

取公众的理解。毕竟对习惯了“免费午
餐”的用户来说，收钱就不是好事。

事实上，腾讯表态并非虚言。记者
从多家第三方支付机构了解到，目前通
过支付宝、财付通等支付机构取现，大
部分银行都不收费或收费很低；但从银
行往里充值转账，肯定要给银行交易
费。之所以普通消费者感受不到，是因
为支付机构大多采取向商家收费的方
式平衡成本。

业内人士普遍认为，微信此举也
是“一箭双雕”，不仅意在填补成本，而
且有助于微信支付的场景拓展和实现
资金体内循环。

“通过收取手续费，迫使客户资金
沉淀在自己平台上，这多少会影响客
户体验，这样的做法有些狭隘。”郭田
勇说，“微信支付应该开发更多应用
场景，用优质、创新的服务吸引消费
者，而非采取手续费的方式限制客户
转移资金。”

但“天下没有免费的午餐”，中国金融
期货交易所研究院首席经济学家赵庆明
说，任何一家企业的收费行为，必然是基
于成本分摊机制，特别是一些互联网企业
在推广前期有大量优惠，累计了足够的客
户量和业务量后开始收费，这并不奇怪。

以微信支付为例，该服务已有线下
30多个行业、30万家门店支持微信支付，
这将带来更大的用户黏性、增长空间。

中国电子商务研究中心互联网金
融部助理分析师陈莉表示，一方面基于
第三方支付平台之间的竞争日趋激烈，
另一方面商业银行也在逐步放开收费
标准，微信发展自身金融业务的压力不
小，微信支付收费政策的推出也是竞争
态势下的选择。“因为第三方支付平台
也要承担自身成本，免费可能不会是各
平台维持业务的长期手段。”

也有专家提出，第三方支付要实现
“叫好又叫座”，企业需要创新服务。与
其挑战消费者“免费为上”的理念，不如
平台创新模式将成本逐步嫁接转移到
其他业务之上，消费者将免于直接承担
这些成本。据新华社电
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微信提现收费，银行惹的祸吗

每位用户
可 获 赠
1000元
免费提现
额度

按提现
金额的
0.1%
收取手
续费


