
2016 年消费维权年的主题为“新消
费，我做主”，“新消费我做主”的含意首先
是树立“消费者优先”理念，倾听消费者声
音，重视消费者诉求，满足消费者需要，赢
得消费者对新消费的满意和认可。这是消
费者对新消费的支持和肯定，也是消费者
对消费环境日益向好的呼唤。

为此，2016 年消费维权年需要您的积
极参与。值此 3·15 消费者权益日即将来
临之际，郑州报业集团通过郑州晚报、晚报
乐游微信公众号（zzwbly）、中原网等多种渠
道，开展3·15旅游投诉维权活动。我们的
维权热线是：18003819805

您在出游的过程中，对哪个景区不满，

或者对哪家旅行社的服务不满，再也不用
憋在心里，可以立即参与到我们的活动中，
进行投诉或维权。你对哪家旅行社的服务
有更好的建议，您也可以加入到我们的活
动中，畅所欲言。

“新消费，我做主”，我们将把读者投诉
的问题通过《郑州晚报》“TOP 旅游”，以及
微信平台“晚报乐游”（公众号：zzwbly）定期
发布。对于比较典型的案例，本报将进行
深度调查，并向业内专家及省级、市级旅游
局等相关部门进行咨询，为您的消费保驾
护航。

还等什么，赶紧拨打我们的维权热线：
18003819805，向我们尽情吐槽吧。
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2015 年最热的专列游，莫过于坐着
专列旅游的同时，还走进了央视《发现之
旅》特别旅游节目。即便你体验过专列
旅游，你也未必见过央视的拍摄现场。
即便你曾经跟随央视剧组出游，你也未
必能走进央视的旅游节目。那么，从这
个春天开始，让晚报带你踏上这班专列，
体会到专列游的别样感觉。3月19日，郑
州晚报将联合河南省东南国际旅行社、
河南中海国际旅行社，打造属于你我的

“跟随晚报，进央视专列游”，让我们带你
在专列旅游的同时，感受央视，走进央
视。此次跟随晚报快乐出行，一定会给
你不一样的感受。

2016年央视《发现之旅》唯一指定河
南东南国旅老徐带队，首次全年跟拍大
型纪录片《坐着专列走中国》的旅游专

列，并在全国播出。专列全年牵手央视
CCTV发现之旅，8集专列纪录片《坐着专
列走中国》，每集 30 分钟全国播放，央视

《魅力故乡》著名主持人吴丹将全程与您
互动，跟着剧组去旅行，参加剧组拍摄，
老年游客有机会亮相央视荧屏，并且每
人赠送央视纪录片原版光碟一张。

3 月 19 日“海桂鄂”号大型跨国中老
年专列 11 天深度走入香港澳门、海南三
亚、越南河内下龙湾、广西桂林阳朔、巴
马长寿乡、武汉赏樱花。

共分为四条线路，A线将带您感受香
港澳门大都市的繁华，游客担心的强制
购物问题也绝不会出现；B线让您尽情呼
吸海南纯净的空气，漫步三亚的椰林沙
滩，感受别样的热带风情；C 线则深度体
验越南河内的异国风情，感受素有“海上

桂林”之称的下龙湾美景；D 线带您走进
神奇的巴马，探寻长寿密码。最后大家
还都能亲身体验如诗如画的桂林山水。

如有出行意愿的老人，赶紧联系郑州晚
报抓紧时间报名了。
郑州晚报记者 慎重

这个春天，晚报带你坐着专列走中国，还有吴丹带您看故乡，亮相央视荧屏
跟着晚报，让你走进央视，2016全年牵手央视CCTV《发现之旅》，8集大型纪录片《坐着专列走中国》3月19日走进海南桂林巴马越南港澳，
4月5日走进“大云贵湘”
2016年央视CCTV《发现之旅》，让郑州晚报带你跟随央视，全年跟拍大型纪录片《坐着专列走中国》的旅游专列，将在全国播出

4月5日
央视CCTV跟拍“大云贵湘”号开进昆明大理丽江西双版纳、腾冲瑞丽、中缅

边境、七彩贵州、长沙韶山13天，3080元起（含门票）

3月19日

A线《香港、澳门、广州、深圳、珠海、桂林漓江、阳朔、武汉樱花专列11日游》2480元起

B线《海南兴隆三亚、广州、桂林漓江、阳朔、武汉樱花专列11日游》2780元起

C线《广州、越南河内、下龙湾、桂林、武汉樱花专列11日游》3180元起

D线《广州、北海、巴马长寿乡、桂林、武汉樱花11日游》3080元起

报名热线：15838280161 13526497167

为游客维权 找回缺失的信任

旅行中的糟心事，请对我们尽情吐槽吧
《TOP旅游》开通维权热线：18003819805，倾听您的声音

前段时间，“青岛天价虾”、“东北天价
鱼”成为人们茶余饭后热衷的谈资，
也着实让国人唏嘘。与此同时，人
们更加担忧在出游中遇到欺诈、诈
骗、山寨等现象。一年一度的3·15
消费者权益日又将来临，为此，“郑
州晚报·TOP旅游”为广大热爱出
游的人们设立了一个绿色投诉通
道。如果你在出游过程中遇到了不
愉快的事儿，欢迎向郑州晚报倾诉，
我们来帮你保护自己的合法权益。
郑州晚报记者 慎重


