
又是一年 3·15，您或您的孩子是否曾
经或者正在经历着这些痛苦？如果您在教
育消费过程遇到欺诈或者夸大、虚假宣传、
收费不合理等现象,请第一时间告诉我们，

我们将派出记者进行全面调查、采访，还原
事实真相，曝光教育培训领域中侵害消费者
合法权益的不法行为，保护您的正当权益，
促进教育和谐消费。

开学伊始，金水区四月天小学一
七班开展了“我的书皮我做主”环保包
书皮活动。学生们收集废挂历、画书、
毛线等，自己动手，彰显个性创意：小
熊、蝴蝶、卡通人物、毛线贴画，写上格
言名句等，为一本本新书穿上了漂亮
的“新衣”。

班主任王茹老师认为：孩子和家
长一起动手包书皮，比拼设计创意，环
保卫生时尚，还锻炼了动手能力，也增
强了亲子关系，是一次很好的家校教
育的成功尝试。 唐善普

日前，金水区文化路一小三三班的
教室里进行了一次课堂活动书法大赛，
孩子们一笔一画地书写着古诗，他们握
笔姿势正确，认真工整地书写着，鸦雀无
声的教室里只听到“刷刷刷”的书写声，
随后通过孩子们自己巡看他人的作品，
小组讨论评选出优秀作品。此次活动不
仅锻炼了孩子们的书写能力，提供给孩
子一个向他人学习的契机，更是培养了
孩子们的小组合作意识，锻炼了孩子与
他人的合作能力。 陈慧敏

文化路一小
举办课堂书法比赛

名师徒有虚名，学校卷款跑路，交钱容易退费难……

你是否正在遭遇教育维权烦恼？
一线记者全面调查，还原真相，曝光不法行为，维护正当权益
上周，本报《护航教育，晚报在你身边》的报道见报后，引发众多读者的关
注，很多读者反映自己或朋友正在遭遇教育烦恼。如名师徒有虚名、学校
卷款跑路、交钱容易退费难等。据悉，每年3·15前后，都是教育培训行业
投诉的重灾区。在此，本报总结在教育培训中常见的消费陷阱，提醒读者
朋友在选择培训机构时，多加注意，以免落入教育培训陷阱。
郑州晚报记者 吴幸歌
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去年8月份，家长付先生在某个性
化培训机构给初二的儿子报了个一对
一的小课，当时负责接待的老师介绍，
他们所有的老师都是一线中学的在职
老师，学校会根据孩子性格、喜好等为
孩子安排适合的老师。付先生当时就
交了近半年的费用，可等交完钱选老师
时才发现，这些所谓的名师都特别年

轻，有的还是刚毕业的学生。
专家支招：培训老师徒有虚名是

家长遭遇最多的陷阱之一。建议家
长在报名之前可通过多种渠道，如网
络、朋友等对培训机构的师资情况进
行全面了解。此外，目前很多培训机
构都推出了“试听”这一项服务，也是
一个很好的了解渠道。

去年暑假，张大姐在他们居住的
小区内给孩子报了一个美术班。去
年十一，老师说老家有事，学校放两
个星期的假，等两个星期再去学校
时，大门紧闭，电话关机，去工商部门
查实，该校连办学资质都没有。

专家支招：目前市场上无证办学
现象严重，这些培训机构多藏匿于小
区内，在安全治理、规范收费、师资培
训方面存在诸多隐患，建议家长要选
择正规培训机构，不要因为距离以及
贪图便宜而给自己造成损失。

陷阱二 学校卷款跑路

受工作人员的推荐，林女士去年在某
早教中心给女儿报了 96 节的早教课。报
名时工作人员承诺孩子如果不喜欢可以
随时退费，可连续上了一个多月后，林女
士发现，孩子并不喜欢。无奈之下，林女
士找早教中心协商，早教中心却以已经过
了退费期限（一周之内）为由拒绝退费。

专家支招：家长为孩子选择培训课程
时，一定要根据孩子的喜好以及需要而定，
不要盲目听信工作人员的推荐。此外，在交
钱之前，对授课内容、中途是否可退费、如何
退费等问题询问清楚，合同里也要有所注
明，千万不要相信工作人员的口头承诺，以
免得不偿失。

陷阱三 交钱容易退钱难

陷阱一 名师徒有虚名

3 月 5 日是学雷锋纪念日，为继承
和发扬雷锋精神，弘扬志愿者服务精
神，近日，金水区黄河路一小、三小、文
二小、纬四小相继组织开展了“学雷锋
行动你我他”的主题活动。

通过本次活动，希望孩子们今后做
好事、讲礼貌、献爱心，以实际行动回报
社会，大力弘扬雷锋精神！真正的体现
了：学雷锋，行动你我他！ 李科

金水区各小学
开展学雷锋主题活动

四月天小学
个性书皮环保又时尚


