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汽车销售与媒体传播，虽属不同领域
版块，但有着相同的本质——服务。

与共和国同龄、拥有66年品牌历史的
《郑州晚报》一直是省会日发行量第一大
报，而随着互联网时代的到来，郑州晚报
快速融入到了新的传播浪潮中。两年来，
坚持“宣传全媒体发展多元化”的发展战
略，“做大以郑州晚报为龙头的都市报系
传媒平台”实现了持续快速的发展，奠定
了省会平面媒体领跑地位。

同时，面对新媒体、新传播技术的挑
战，超新突破，打造融媒体中心，引领“无
线时代”走向，形成以平面媒体、网络媒
体、移动媒体、广播媒体、户外大牌等组成
的新型主流媒体传播体系。

在本次讨论会上，郑州晚报社副总编
辑李韬说：“我们着力打造了‘以郑州晚报
为龙头的都市报系传媒平台’，大胆创新，
积极推动传统媒体与新媒体融合扩大用

户、占领用户。纸媒新媒齐发力，内容渠
道皆为王；新常态下巧整合，‘厨房’融出
新思路。郑州晚报形成了以平面为核心，

‘一次采集、多种生成、多元传播、全方位
立体化’的传播格局，端送到报纸、广播、
互联网、移动互联网等各大‘餐厅’，全面
覆盖不同类型读者的需求。坚持传统媒
体和新兴媒体优势互补、一体发展，坚持
先进技术为支撑、内容建设为根本，推动
传统媒体和新兴媒体在内容、渠道、平台、
经营、管理等方面的深度融合，着力打造
郑州晚报形态多样、手段先进、具有竞争
力的新型主流媒体。”

而《郑州晚报·TOP汽车》，作为《郑州
晚报》专刊中重要的版块，是消费者与车
商的重要沟通平台，自改版以来，一直以
厚积薄发的姿态崛起于中原车市，焕发出
勃勃生机，为中原消费者提供可靠的购车
指南。

海马汽车销售公司华中大区经理 连祥中：
“以用户为中心，整合大数据平台”

作为服务行业，存在的使命都是为客户提供高质量
的产品及服务，以获得预期利益回报，甚至，也可以把产
品看作是服务的一部分，这是商业的基本逻辑。

“海马汽车的客户服务管理，从供应链管理阶段就
已经开始，涵盖供应链管理、生产过程管理、销售与售后
服务管理，以及后生命周期管理。”连祥中坦言：“就是从
采购一个微小零件开始，就考虑是否通过这一环节的优
化，最终实现客户服务质量的提高。”

在不断升级服务的背后，2016年，海马汽车将进一
步夯实市场基础。连祥中说道：“首先，品牌定位聚焦，
围绕‘活力海马’的全新品牌形象，持续塑造以‘活力、安
全、科技’为核心的品牌标签；其次，渠道建设优化，海马
将秉持‘中坚三四线、做实五六线、回归一二线’的网络
建设策略，通过有效的运营监控，提升网点质量；传统网
络部署之外，将继续深耕电商领域，以用户为中心，整合
大数据平台，打通线上线下成交体系，把保有客户和意
向客户都整合到CRM系统，实现精准营销，为产品换代
和营销服务模式的转变提供数据支撑。”

中原车商云集郑报
创新 融合共赢

回望2015年，在多重不利因素的影响下，国内车市增速大大
放缓，同比仅实现了4.7%微增长。在此背景下，车市的竞争
升级，使得车商们不断提出创新“服务+”新理念。这与有着
66年品牌历史的《郑州晚报》提出“坚持创变，全媒体‘服
务+’”的思路不谋而合。3月4日，中原车商齐聚郑州报业集
团，与《郑州晚报》全媒体阵容一道，共商“创新‘服务+’融合
共赢”的百年大计。同时，“2015中国汽车风云榜河南分榜
颁奖典礼”也隆重举行。郑州晚报记者 谢宽/文 慎重/图

东风柳州汽车有限公司郑州大区总监 段跃勇：
“SUV、MPV引领，自主品牌机会来了”

随着国内经济结构性调整，汽车行业也在调整，不可
否认，相比汽车高速增长期，近几年，中国车市步入微增
长时期，部分品牌及车系随着经济形势的调整甚至出现
了一定程度的下滑。对于此现状，段跃勇分析，汽车业结
构性调整的成果已经初步显现，并呈现三个趋势：国产品
牌崛起，市场占有率逐渐提升；SUV持续强劲增长；MPV
异军突起。“以东风风行为例，保持连续多年20%的年增
长率，2015年依然表现抢眼，达到了25万辆的年销量，而
2016年更是确立了32万辆的销售目标。自主品牌的机
会来了，尤其体现在SUV及MPV这两个细分市场。”

随着车市白热化竞争加剧及保有量不断增加，4S
店的赢利点正从销售转向售后服务，随着国家反垄断法
的颁布实施，4S 店服务面临多方面服务主体的竞争压
力。4S 店如何在激烈的售后服务市场竞争中取胜，这
是一个很大的研究课题。为此，段跃勇认为，4S店需要
制定精准化和差异化的服务，基于现有客户保有量，需
要对客户进行分类，制定个性化、精准化的服务，“必要
时，我们需要制定会员制度，以提升客户的忠诚度。”

江淮乘用车河南分公司品牌经理 邱解放：
“提升服务实力，创造全新价值体验”

2015 年，国内汽车市场发展进入新常态。市场销
量进入微增长、消费观念进一步成熟、自主品牌格局加
速洗牌、互联网深度介入带来新技术革命等表现得尤为
突出。在新常态下，自主品牌所面临的竞争已不再是生
存的竞争，而是在核心优势层面的竞争。具备核心竞争
力的汽车厂商，才能在残酷的市场洗牌中生存下来。

在此背景下，江淮乘用车异军突起，斩获颇丰。
2015 年销量同比增长超 75%，年度销量目标完成率达
117%，更是诠释了江淮的产品和服务得到消费者的广
泛认可。

目前，江淮正实现从销量导向到服务导向的转变。
在“JAC一家亲”服务品牌整合升级后，江淮提升了整体
服务能力，为“敬客经营 服务销车”的理念践行给足后
劲。在新平台、新产品推出的背景下，江淮的服务水平
将会坚持不断提升和改善。邱解放透露，未来，在“敬客
经营 服务销车”的理念指导下，江淮将继续坚持以消费
者的价值为导向，不断提升服务实力和质量，以创造更
优秀的服务价值体验。

值得一提的是，在本次大会上，“2015
中国汽车风云榜河南分榜颁奖典礼”同时
也隆重举行。

2015 年 9 月底至 12 月初，在历时近 3
个月的时间里，“中国汽车风云榜河南分
榜”评选委员会从热心读者、网友上万张
选票中，评选出了 26 项重要大奖。其中，
年度风云汽车品牌被一汽-大众摘得、东

风雪铁龙 C4 世嘉斩获年度新锐中级车、
东风悦达起亚全新K5获得年度风云中高
级轿车、全新 BMW 7 系获得年度风云豪
华轿车、除此之外，北汽绅宝 X25 以强力
之势获得年度新锐紧凑型SUV、而东风风
行 S500 收获年度风云 MPV。这些奖项，
不仅是一份沉甸甸的数据，更是一份具有
价值的消费风向标。

大数据时代 车市榜样层出不穷

“2015中国汽车风云榜河南分榜”十大风云经销商上台领奖
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