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全国人大代表、驻马店市委书记余学友：

激发农村活力
“互联网+农业”大有作为

全国人大代表、驻马店
市委书记余学友接受采
访时说，政府工作报告用
大量篇幅对“三农”工作
进行了全面部署，充分体
现了对农业的关心、关
爱，让来自传统农区的代
表深受鼓舞、倍感振奋。

郑州移动副总经理汪勇面对面为客户解答疑问

郑州移动CBD营业厅工作人员耐心讲解移动心服务

为了让服务朝着更优化的方向蜕变，郑州
移动还在“3·15”来临之际推出了“心服务”。作
为郑州移动的客户，很多郑州市民坦言，“已经感
受到了移动服务质量提升带来的价值”。

“为了打造更便捷的服务体验，我们已
实现短信营业厅、网上营业厅、手机 APP、
微信营业厅、10086等互联网渠道全覆盖。”
汪勇说道，“5+2”、“白+黑”郑州移动随时提
供 7×24 小时的在线帮助，客户足不出户就
能获得和实体营业厅一样的服务支持。

此外，郑州移动还持续推进“提速降费”，
目前4G+已在郑州试商用，网速加倍，下行速
率理论峰值高达330Mbps，其Volte技术让通
话音质提升2.2倍，视频通话分辨率提升10
倍，如同现场面对面交流。在降费上，推出

“夜间流量套餐、假日流量套餐、4G流量卡、套
外安心服务、流量共享、流量不清零”等8项举
措，真正实现“全国一口价，无漫游无长途”。

同时，郑州移动的“和家庭”和精彩应用也
得到了市民群体的青睐。百兆光纤、高清电视
带领郑州家庭进入智能家居时代，“魔百和”“和
目”“和路由”等设备让家庭智慧无处不在。

2016 年是“移动心服务，互联新体验”
的服务主题年，郑州移动更加明确了更优
质服务、更有价值服务的追求方向。汪勇
表示，在2016年，郑州移动的“心服务”将让
广大移动客户体会到网络服务更优质、资
费服务更优惠、互联服务更精彩、便民服务
更轻松、安全服务更放心的全面价值提升，
让移动生活更精彩。

倾听心声，了解需求，提升感知

郑州移动心服务，与客户零距离沟通
2016年3·15国际消费者权益日的主题是“新消费·我做
主”，围绕这一主题，昨日，郑州移动在CBD营业厅开展了
“为民服务·创先争优 总经理接待日”活动，用自己的诚心和
用心，让消费者安心、舒心,传播“客户为根，服务为本”的服
务理念，与客户零距离沟通。 李冬生 文/图

“我使用移动卡已经10年
了，生活、工作都离不开中国
移动，感觉在本地通信运营商
中，郑州移动的服务、网络都
是一流的。”在“总经理接待
日”活动现场，不时有消费者
到接待台前，接受郑州移动副
总经理汪勇的服务。

一位姓刘的先生接受采
访时说：“像移动公司这样，总
经理亲自接待客户，既解决了
我们遇到的问题，也让移动的
领导了解了我们老百姓的需
求。”刘先生咨询的问题包括
4G+ Volte 技术、手机实名制
等，移动公司总经理耐心地一
一为他解答。

在接待的间隙，汪勇向我
们介绍，在“总经理接待日”
中，客户普遍关注的问题是资
费、宽带和近期的营销活动。

“我们庞大的客户群是一笔宝
贵财富，也是我们移动最大的
优势。”汪勇表示，“作为通信

运营企业，必须秉承‘客户为
根，服务为本’的服务理念，尽
最大可能做得更加细致，并且
根据不同客户的不同需求，做
到差异化、个性化服务。”

“总经理接待日”是郑州
移动的一种亲民服务形式。
汪勇告诉我们：“实际上，通过
10086、手机 APP、微信平台等
途径，我们随时随地都在做这
项服务，每天都会制作客户投
诉报表，了解客户的问题、意
见和满意度等，并且会督促相
关部门在第一时间解决。”

当前，融合化、宽带化、移
动化的 4G 技术已融入广大客
户的日常生活、工作和学习
中，客户对通信服务的需求日
益提高。“郑州移动将进一步
夯实各项便捷服务举措，全方
位提升客户使用的方便性、舒
适度和满意度，进而带动整个
通信行业服务标准和 4G 服务
水平的提升。”汪勇表示。

用心服务
让客户更加舒心、称心

诚心服务 移动总经理很接地气

据介绍，驻马店作为农业大市，是国
家和河南重要的优质粮和商品粮生产基
地，享有“中原粮仓”的美誉。去年粮食总
产量达到151.8亿斤，实现“十二连增”，为
保障国家粮食安全作出了应有的贡献。

全面建成小康社会短板和重头都
在“三农”。余学友表示，下一步将把
解决好“三农”问题作为工作的重中之
重，加大强农惠农富农力度。

首先，全面落实藏粮于地、藏粮于
技战略，实行最严格耕地保护制度，持
续推行高标准粮田“百千万”建设工程。

其次，以“中国农加工洽谈会”为
平台，着力打造一批“全链条、全循环、
高质量、高效益”农业产业化集群。

再次，不断推进农业供给侧结构
性改革，因地制宜发展高效农业、绿色
农业、循环农业和品牌农业，特别是加
快推进夏南牛、黑猪等特色产业发展。

余学友说，今后驻马店还将坚持
种植、养殖、加工于一体和一、二、三
产业融合发展。有序推进土地适度
规模经营，积极培育新型职业农民。

同时，积极探索物联网、“互联
网+”在农业领域的应用，大力发展

“互联网+现代农业”，认真落实中

央关于全面深化农村改革的部署。
另外，在市中心城区和县城周

边，打造一批集特色高效农产品生
产基地、休闲观光旅游和“菜篮子”
工程为一体的都市生态农业工程，
创建一批国家级休闲农业示范县
和示范点。

余学友还提出，驻马店是农
业大市，也是粮食生产核心区，
而驻马店基层尤其是村级的集
体经济很薄弱，特别是公益事业
的服务能力很弱。“中央财政高
度重视基层，今年，中央财政下

拨3亿元支持河南基层集体经济
和公益事业发展。我觉得这个
资金还有点少，河南作为粮食生
产大省，对保障国家粮食安全举
足轻重，建议国家财政给予河南
一定的倾斜。”

加大对村级集体经济支持力度

加大强农惠农富农力度

“三农”谈 农业前景谈
积极探索物联网、“互联网+”在农业领域的应用

基层农业谈
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