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2015 年 4 月 15 日起，郑州市工
商部门规定饭店应向消费者提供符
合国家卫生标准的消毒餐具，不得
仅提供收费一次性消毒餐具，强制
或变相强制消费者使用收费一次性
餐具最高罚 3 万元。也就是说，消
费者就餐时，饭店对一次性筷子和
普通筷子都要提供，特别是因为一
次性餐具有利可图，一些饭店更倾
向于只提供一次性筷子。

2015 年 5 月 11 日，登封市工商
局接到举报电话，反映嵩山路北段
某饭店涉嫌强制或变相强制消费者
使用收费一次性消毒餐具。接到举
报后，执法人员对该饭店进行了走
访调查并对该饭店负责人进行了询
问。经查，当事人于 2015 年 1 月 11
日起使用一次性消毒餐具。当事人
交代服务员一律告知消费者：从卫
生方面考虑，本店只负责提供一次
性消毒餐具，一次性消毒餐具按每
套1元收费，除此以外，没有其他餐
具可以提供。截至工商局立案查处

时，该饭店共收取消毒餐具使用费
3600元。

登封市工商局认为, 当事人的
行为属强制或者变相强制消费者购
买和使用其提供的商品，对不接受
其不合理条件的消费者拒绝提供相
应商品或服务之违法行为。依据

《侵害消费者权益行为处罚办法》第
十五条之规定，决定对当事人作出
警告并罚款10000元的处罚 。

此外，中国烹饪协会倡议，全国
餐饮企业和消费者应减少一次性筷
子的使用。专家提醒，消毒到位的
反复使用型筷子远比一次性筷子安
全。而且，一次性筷子最好在生产
后半年内使用。

国际食品包装协会常务副会长
兼秘书长董金狮介绍，一次性筷子
分为一次性木筷和一次性竹筷。前
者通常只需要进行石蜡抛光；后者
则需用硫磺熏制或用漂白粉浸泡来
漂白、以滑石粉吸水干燥和用石蜡
抛光，可能存在化学残留。

设置最低消费、禁止自带酒水……这些均属违规

只提供一次性餐具
登封一家饭店被罚一万元
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本报讯 设置最低消费、禁止自带酒水、只提供一次性餐具、菜品缺斤
短两、预付费卡……人们在饭店就餐时，经常会碰到一些违法违规的
歧视性条款，进而引发一些就餐纠纷。郑州晚报记者 胡审兵

王先生一天与几个朋友到一家
酒店吃饭，想起自己车里还有一瓶
朋友新送的好酒，王先生就拿出来
要喝，可是酒店的服务员告诉他，酒
店门口贴了“本店禁止自带酒水”的
告示。

王先生很气愤，与酒店工作人
员争论起来。酒店坚持不允许王先
生喝自带的酒，高先生一气之下，还
是把自己的酒打开喝了，但结账的
时候酒店多收了他“酒水服务费”
100元。

据介绍，酒店以店堂告示的形式

禁止消费者自带酒水或者向自带酒
水的顾客收取“开瓶费”，违反了《消
费者权益保护法》的相关规定，是侵
犯消费者自主选择权的行为。所谓

“自主选择权”，是指消费者有尽可
能自主选择提供商品或服务的经营
者，自主选择商品品种或者服务方
式，自主决定购买或者不购买任何
一种商品，接受或者不接受任何一
种服务。《消费者权益保护法》规定，
经营者不得以店堂告示、格式条款、
通知、声明等对消费者做出不公平、
不合理的规定，否则该规定无效。

禁止自带酒水引争执

餐饮业不允许设置最低消费虽
然自2014年11月起就已经实施，但
很多酒店仍设置有门槛。比如一些
酒店包间，对10人以上要求消费不

低于1000元等。而且，有的饭店变
相设置最低消费，以开瓶费、包间费
等形式出现，这些都属于违反《消费
者权益保护法》相关规定的行为。

包间设置最低消费

如果要问 2016 年至今，哪个行业最
忙，中介一定位列其中。随着上海、深圳等
一线城市的房地产市场迅速升温，房产中
介企业间的竞争也进入白热化。

就是在这样一个行业，根据新浪新闻
《被中介黑惨了，为什么你还怕他》调查，消
费者遇到了问题之后，88%的受访网友都
没有选择维权行动。

在跟中介打交道的过程中，有 36%的
网友遇到的最主要的问题是“信息泄露，电

话骚扰不断”，其次是“垄断信息，中介吃两
头”，达到了29.6%，还有18.5%的网友认为
是“信息虚假，价格虚高”。

这种问题丛生的情况，高达 88%的网
友遇到了黑中介的话，都不会选择维权。

3月12日，中国人民银行行长周小川在
记者会上表示，关于P2P平台搞首付贷款的
问题，将开展打击“首付贷”专项整治。而根
据新浪网的调查，87.3%的受访网友并没有
使用过首付贷，仅有12.7%的网友使用过。

■相关新闻 3·15大调查

88％受访网友遇黑中介不维权

中国的网购发展历经数十年，从淘宝
到天猫，在到京东，网购已经演变成大众消
费生活中的一个重要渠道，这其中也存在
着诸多问题。

根据新浪新闻《网购的坑，你逃过了多
少个》调查显示，七成以上的受访网友在网
购中有过上当受骗的经历，74%的网友在
网购中使用过“七天无理由退货”。

在 5400 多名投票的网友中，七成以上
的受访网友在网购中有过上当受骗的经
历，他们中有半数表示由于涉及的金额并

不多，“没放在心上”。近三成网友表示因
“运气太好，受骗经历并不多”，近两成的网
友则是“上当很多”。

新消法实施近两年，根据新浪新闻的
投票显示，有近 74%的网友使用过七天无
理由退货。其中有 39.7%的网友表示“店
家很配合，信誉很好”，21.8%的网友表示，
虽然使用了该条款，但是店家会利用各种
借口不退货或者扣钱，还有 2.2%的网友则
是经常使用，并且“能网购再退货的绝不再
租或借了”。综合

超70％受访网友网购被坑过


