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记者采访时发现，龙门、联
大、大山、陈中等，这些植根于郑
州培训市场多年的培训机构，在
家长报名的协议中，都会对中途
退学时的退费以详细的条款进
行规定。

“经营中，联大始终以消费
者为核心，家长如果不满意可

以在试听期内全额退费。退费
时，告诉家长到底孩子上了多
少课时、学费是多少，另外，还
包含哪些合理的费用等，这些
都详细写在报班协议里。”郑州
联大教育集团党委书记、校长
甘宇祥说。

在一家机构记者了解到，他
们对退费进行了严格的规定，比
如：开课后7天内（含7天），扣除
手续费 5%、管理费 5%、服务费
5%；开课后 8~15 天，扣除手续
费 5% 、管 理 费 10% 、服 务 费

5% ；开课后 16~30 天内，扣除
手续费5%、管理费15%、服务费
5%；开课超过一个月，扣除手续
费 5% 、管 理 费 25% 、服 务 费
5%。如因学生自身原因或其他
非生理原因提出退学退费，加收
5%违约金。

“我们的培训协议都标明了
培训项目的名称、目标、内容、教
材、起止日期，以及课时、地点、
收费项目和标准、退费规定等内
容。”另一家机构负责人表示，真
有退费的，按协议执行，很好解

决。
龙门辅导学校校长冯伟告

诉记者，他们的“双三制度”，试
听、退费机制深受家长们的信
任。龙门的名师精品小班有个
3 周的全免费试听，报班后还有
3 周内对教学不满意全额退费
制度。很多机构推 1 个课时的
免费试听，但一课时试听根本不
能感受到老师的教学水平到底
怎样，龙门的“双三制度”就是为
了避免这种问题，这样的退费机
制也是源于对于师资的自信。

“不满意退费”
源于对教学质量的自信
诚信和制度保障“交费退费都容易”

孩子上培训班，
有时会出现一
些报了班后又
退班不上的现
象，这时，便会
产生退费的消
费纠纷。“交费
容易退费难”，
是很多学生和
家长关心的。
因此，学生和家
长在挑选培训
机构时，要把能
不能退费作为
考 虑 因 素 之
一。退费究竟
难在何处？培
训机构又有什
么样的制度来
保证双方有效
合理地解决问
题呢？
郑州晚报记者
唐善普

培训机构不合理退费致家长不满

“答应可以试听课，但因为
孩子突然不想补课了，退费时
这扣那扣的，连试听课也扣费，
太不像话了。”前不久，本报记
者接到家长刘先生的投诉，称
在某机构遭遇退费难及不合理
退费的事。

原来，刘先生试听了某机构
的英语课后，为孩子交了一学期
的培训费，但孩子上了一个月
后，感觉老师的授课方式自己不
适应，便提出退班退费要求。一
开始机构表示，超过一个月的不
退费，经过据理力争，答应退一

半费，而且试听课也要付费。
最后经协调，培训机构扣除

合理的费用后，退还了补课费。
事情解决了，但“这样的机

构真不诚信。”“这样的家长就是
胡闹。”双方“握手言和”的背后，
都是一肚子不满。

退费纠纷，培训机构是“受
害者”？

就学费退费问题，记者在
10 多家机构进行了咨询。一家
培训班负责老师表示：“交费后，
开课前有特殊情况需退学，扣除
5%的管理费，开课后不退费。

因为我们是一对一班，是统一排
课、安排老师，名额一旦占用，就
不退费了。”

“可以退费，但要扣除手续
费、上课程费、管理费、试听课费
等。”另一机构的接待人员告诉
记者。

从事律师行业多年的李律
师认为，从法、理两方面说，作为
消费者，有权要求机构在扣除双
方约定的合理费用后，退还所交
的费用。

几位培训机构的负责人接
受采访时也大倒“苦水”。他们

表示，遇到不合理退费情况，机
构多是和家长沟通交换意见，告
诉为什么要这样扣费，应该扣多
少，依据在哪里。希望家长理
解，作为经营机构，也是有成本
付出的。

“纠纷发生后，受害者多是
培训机构。”从事课外辅导 9 年
的某机构负责人张老师认为，事
件有时产生的负面影响远不是
扣除费用所能抵值的，由于退费
与家长期望值不对应，一些不满
的说辞就会传到其他家长耳中，
对机构招生非常不利。

详细条款保障扣费的合理性


