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有句话说得好：“保险的出现，并不是为了改变生活，而是为了现有的有句话说得好：“保险的出现，并不是为了改变生活，而是为了现有的
生活不被改变。”保险就像一把保护伞，帮我们化解生活中的风险，帮生活不被改变。”保险就像一把保护伞，帮我们化解生活中的风险，帮
我们遮挡意料不到的“风雨”。今年我们遮挡意料不到的“风雨”。今年22月起，本报启动“月起，本报启动“33··1515中原金中原金
融消费满意度调查（保险篇）”活动。通过问卷调查，真实记录了广大融消费满意度调查（保险篇）”活动。通过问卷调查，真实记录了广大
市民对当前我市保险行业的服务环节、服务质量和相关产品的各种市民对当前我市保险行业的服务环节、服务质量和相关产品的各种
评价、意见等。从调查问卷中不难看出，市民对保险行业整体满意度评价、意见等。从调查问卷中不难看出，市民对保险行业整体满意度
在不断提高。然而，保险公司服务不到位、理赔不及时、保险业务员在不断提高。然而，保险公司服务不到位、理赔不及时、保险业务员
专业知识不扎实等问题依然困扰着保险消费者。今天，《金融专业知识不扎实等问题依然困扰着保险消费者。今天，《金融··镜鉴》镜鉴》
33··1515中原金融消费满意度调查之保险篇出炉，愿保险能更广泛地惠中原金融消费满意度调查之保险篇出炉，愿保险能更广泛地惠
及人民群众，实现“保险，让生活更美好”的愿景及人民群众，实现“保险，让生活更美好”的愿景。倪子。倪子
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