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今年 1 月，李先生的母亲在河南
省胸科医院查出动脉斑块，通过泰康
的重大疾病绿色通道服务才得以到
北京安贞医院心血管科治病。之前，
李先生自己排队等了两个月的专家
号，都没排上。在年初的3个月里，泰
康人寿在河南省内发起了一场私人
专享的高端服务行动，在全省各地为

高端客户送上精美的私享服务手册、
贴心的家庭高额保障礼包以及丰富
多彩的健康管理服务。截至 3 月 19
日，全省共有 550 位市民得到泰康的
高额赠险礼包，共 103 人次体验了泰
康的高端体检，10位幸运儿享受到泰
康的重大疾病绿色通道服务。
王若谷

为进一步保护消费者权益，倡导“新
消费、我做主”的消费理念，提升服务质
量，接受社会监督，3 月 15 日，中国人寿
郑州市公司召开了2016年服务质量社会
监督员座谈会。来自监管单位、媒体、客
户等社会各界的24名服务质量社会监督
员参加了会议。

中国人寿郑州市公司副总经理李新
生向与会代表通报了郑州公司2015年工
作情况、工作成绩以及 2016 年整体工作
规划，并希望各位代表对郑州公司的经
营和发展予以关注、批评、指导和监督。
随后，李新生给各位代表颁发了服务质
量社会监督员证书。与会代表也畅谈了
自已对该公司服务的感受、问题和建议，
李新生和客户服务中心刘纪经理现场对
客户的疑问进行了解答。

李新生表示，未来郑州市公司仍会
在诚信经营、消费者权益保护以及履行
社会责任方面不断做出努力，朱旗峰则
站在监管高度，向各位代表介绍了郑州
市场寿险公司的竞争现状，肯定了郑州
国寿在强化经营管理、改善服务质量方
面取得的成绩。

为了方便各位监督员随时对郑州公
司的服务提出意见和建议，由李新生倡
导，专门建立了“郑州国寿服务监督”群，
代表们积极响应加入，沟通更加便捷顺
畅。本次座谈会成功搭建了与社会各界
沟通交流的平台，对进一步改善公司服
务质量、提升服务水平有重要意义。
倪子 张俊 申琦

申办“光大华商”联名信用卡无需
抵押、无需担保，只需要申请人的有效
身份证明文件和企业营业执照即可办
理。光大银行在全国 36 家分行特别
组建光大华商联名卡专职服务团队，
客户确认办理“光大华商”联名信用卡
后，光大银行专属客户经理将与客户
取得联系，并上门为客户办理所有申
请手续，成功办理后，最快仅需两个工
作日即可完成审批。

为回馈聚成股份华商书院的优秀

学员，“光大华商”联名信用卡持卡人
支付华商书院的学费时，无需刷卡，可
由银行根据客户授权，直接划扣、代缴
学费，还可将学费等额分为 18 个月
分期付款，无任何分期费用。

一直以来，中国光大银行信用卡
中心始终以客户为中心，针对客户的
不同需求，推出个性化的产品和服务，
以满足不同群体的需求，让客户切实
感受到中国光大银行为客户带来的智
能、便利。
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今年以来，交行河南省分行紧重
点拓展4大小微客群，即小微项目制
客群、小微无贷户客群、小微重点科
技金融客群和小微强风险缓释客
群。其中，对于重点科技金融客群拓
展，积极同省科技厅沟通，组织召开
了由省科技厅、相关担保机构和部分

经营机构参加的“科技金融业务座谈
会”，重点对分行同省科技厅合作的

“科技保”业务的政策解读、办理流程
等进行了座谈。截至目前，科技型贷
款已审批发放贷款超过 1500 万元，
并储备一批该类型客户，为此项业务
下一步发展奠定了基础。 全权

交行省分行积极拓展科技金融客群

近日，光大银行正式启动《2016
中国便民缴费产业白皮书》调研项
目。《2016 中国便民缴费产业白皮
书》研究内容包括四大模块：缴费产
业市场规模、缴费产业市场表现、消
费者研究和未来发展研究。一方
面，对中国缴费产业的规模、品种、
渠道、区域分布及客户偏好等进行

持续观察。另一方面，在研究内容
上包含三大拓展：一是新增物业费、
教育/考试费和 ETC 充值，全面覆盖
十余项便民缴费业务；二是加强消
费者研究，深入探寻消费者诉求、原
因挖掘及期望探测，传递消费者心
声以期提出行业发展建议；三是进
行多维度的数据对比。胡凯艳

光大银行启动便民缴费产业白皮书调研

3月18日，光大银行与聚成股
份合作项目启动仪式暨“光大
华商”联名卡产品发布会在郑
州成功举办，光大银行信用卡
中心副总经理刘鹰、光大银行郑
州分行副行长张幸鸽及合作方
相关领导出席了此次发布会。
据了解，除了一般信用卡能享受
到的服务之外，“光大华商”联名
信用卡还为客户匹配了机场贵
宾厅、汽车救援、健康服务、高尔
夫订场服务、免费接机等多种增
值服务。 倪子 张俊 杨博

光大银行信用卡中心副总经理刘
鹰表示，此次光大银行携手聚成股份，
为聚成股份华商书院校友推出的“光大
华商”联名信用卡，创新服务模式，突破
传统消费信贷观念，旨在通过金融信贷
的形式，为国内精英企业家及高级管理
人员的高端培训提供配套金融服务。

据介绍，“光大华商”联名信用卡

为银联单标 IC芯片卡，卡面以经典中
国红为底色，主要的服务对象为行业
领先企业的董事长、总裁、总经理等高
端人士。除了一般信用卡能享受到的
服务之外，“光大华商”联名信用卡还
为客户提供光大银行尊享服务，如机
场贵宾厅、汽车道路救援、健康服务、
高尔夫订场服务等多种增值服务。

为高端人士提供配套金融服务

最快两个工作日即可完成审批

■
财
金
播
报

继汇添富盈鑫保本日前热销
近 49 亿提前结募后，汇添富盈安
保本将从 3 月 21 日开始接力发行，
认购上限为 50 亿元，额满即止。
据悉，汇添富盈安保本在产品设计
上与汇添富盈鑫保本一脉相承，并
由王牌基金经理管理。近期保本

基金发行进一步升温，绩优基金
公 司 的 保 本 基 金 更 是“ 洛 阳 纸
贵 ”，汇 添 富 盈 安 保 本 值 得 关
注。值得注意的是，汇添富基金
的历史业绩、资产管理规模、投研
实力等各方面，都在国内基金公司
中名列前茅。 杨路

截至 2015 年末，工商银行私
人银行服务的高净值客户已超过
6.2 万户，当年新增近 2 万户，管
理客户资产规模超过 1 万亿元，
多 次 获 得 国 际 专 业 媒 体评出的

“ 中 国 最 佳 私 人 银 行 ”奖 项 。 从
2013 年开始，工银私人银行正式开
启了“全行办、专家办”的转型之

路。私人银行总部转型为产品中
心，积极探 索 全 新 的 服 务 管 理 和
业务组织模式。在转型过程中，
工银私人银行从产品销售全面转
向 产 品 服 务 ，构 建 了 MOM

（Manager of Managers）投 资 管 理
模式，自主管理的理财资产目前
已突破8000亿元。 李欣

工商银行发力私人银行业务

3 月 21 日，中国银联联合华为公
司共同推广华为移动设备上基于安
全芯片的Huawei Pay服务，为银联持
卡人带来更便捷、安全的移动支付体
验，进一步扩展银联云闪付品牌的用
户覆盖面。中国银联与华为公司合
作 ，银 联 卡 持 卡 人 将 可 在 拥 有

Huawei Pay 功能的手机上，安全的管
理和使用银联卡。今后，华为手机用
户在移动设备上可使用银联卡进行
验证并激活完成“空中发卡”，即可享
受银联“云闪付”的线下非接支付和
线上远程支付两项主要支付功能。
卢长宇

平安银行近期向深圳证券交易
所提交了2015年年度报告。2015年，
平安银行开启智慧经营模式，秉持

“专业化、集约化、综合金融、互联网
金融”四大经营战略，坚持变革、创
新、发展的道路，各项业务保持了较
好的盈利能力。2015年，该行实现营

业 收 入 961.63 亿 元 ，同 比 增 长
31.00%；准备前营业利润 593.80 亿
元，同比增长 43.93%；净利润 218.65
亿元，同比增长10.42%。2015年末不
良贷款率为 1.45%，较年初上升 0.43
个百分点；拨贷比为2.41%，较年初上
升0.35个百分点。 刘欣

平安银行2015年净利润保持两位数增长

日前，中国平安保险（集团）股份
有限公司宣布其 2015 年度全年业
绩。2015 年，中国平安实现净利润
651.78亿元（人民币，下同），同比增长
36.0%；归属于母公司股东的净利润
542.03 亿元，同比增长 38.0%。截至

2015年末，归属于母公司股东权益为
3342.48 亿元，较年初增长 15.4%；公
司总资产约 4.77 万亿元，较年初增长
19.0%。个人客户总量近 1.09 亿，互
联网用户量约 2.42 亿，用户、客户迁
徙效果显著。 范斌华

中国平安2015年净利稳健增长

中国银联与华为公司Huawei Pay合作


