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咱在网上订的饭卫生吗？
市食药监局约谈4家网络订餐平台
消费者点餐不要只看价格和菜品，要留意经营地点和资质

动一动手指，美食送到家，随着消费方式的转变，网上订餐越来越受青睐，但
问题也随之而来。日前，央视3·15晚会曝光网上订餐平台“饿了么”存在食
品安全问题，令公众对网络食品再生疑虑。
昨日上午，市食药监局召集“饿了么”“百度外卖”“美团外卖”“口碑网”4家网
络订餐第三方平台郑州负责人和“食为天快餐”外卖供应商户进行会谈。
郑州晚报记者 邢进 谷长乐

有媒体报道称：“饿了么”上线的很
多商家，根本没有经营执照和卫生许可
证。“饿了么”甚至引导商家虚构地址、
上传虚假实体照片，默认无照经营的黑
作坊入驻。

“饿了么郑州上线商户有 1500 多
家，3·15晚会播出当晚下线400多家，之
前确实有投机取巧、相关制度执行不到
位情况。”“饿了么”郑州区域经理黄谦解
释，“饿了么”在曝光后不到一小时，平台
官方公众号便发布致歉信，表示紧急成
立专项组，下线所有涉事违规餐厅。

据了解，“饿了么”于 2015 年入驻
郑州，并非最早进驻郑州市场的网络
订餐平台，在经过曝光失去了一部分
用户的情况下，一天的流水营业额也
有20万~30万元。

目前，“饿了么”已开通 24 小时监
督举报热线，一经确认，将在48小时内
予以处理。

约谈会上，黄谦表示，已加入“明厨
亮灶”工程，将数万台 360 智能摄像机
免费安装到合作商户后厨，通过360水
滴直播平台全程直播餐厅出餐流程。

其实，外卖食品卫生问题、引导商
家伪造证件、默许无照经营等问题并非

“饿了么”独有，而是在外卖 O2O 模式
下普遍存在。

“百度外卖”郑州总经理王俊峰现
场出示了一张照片，照片显示某路边摊
打出标语：本摊已加入美团外卖。

“打开美团、饿了么的手机 APP，
随便找几家商户，地址大多模糊，不具
体，甚至用上‘附近、西段、拐角处’这
些词语，有的还在居民楼内。这样的
商户，可能有许可证吗？”王俊峰情绪
激动地说，“我真恶心和美团、饿了么
坐在一起。”

据了解，百度外卖在2015年5月入

驻郑州市场，目前上线商家2900多家，
1800 多家为餐饮单位，主要针对中高
端白领市场，日订单1.5万单左右，提供
早中晚餐、零食等。

对于百度郑州总经理的责问，美团
郑州负责人陈书骞比较沉默，作为郑州
用户较多的美团外卖，仅郑州上线餐饮
商户就有 4200 多家，服务范围覆盖河
南18地市。

“美团能为用户提供食品安全险，
出现食品安全问题，用户提交相关证
明，可以实现平台先行赔付。”陈书骞介
绍，作为网络平台，后台运营者年龄大
多为90后，相关证件审查确实不严，这
是行业内普遍存在。

据悉，能把这些网络订餐平台负责
人聚在一起约谈，身为监管部门的食药
监局费了不少劲。

“通知好多天才联系上，约谈时间
一再往后推迟。”市食药监局餐饮食品
监管处处长齐新志说，作为新的食品经
营模式，监管部门需要与运营商之间相
互了解，相互支持，约谈的目的也是为
了完善网络供餐相关机制。

“有问题进行整改，本次并不处
罚”，即便如此，回复“在路上，马上到”
的外卖供应商户冠香餐饮直到约谈结
束还未到场。

新《食品安全法》规定，网络食品交
易第三方平台提供者应当对入网食品
经营者进行实名登记，明确其食品安全
管理责任；依法应当取得许可证的，还
应当审查其许可证。

会上，省食药监局会同市食药监局
通报了监管要求，并要求各平台 25 日
上午拿出全部的上线商户名单，并记录
其社会信用代码（营业执照号、身份证
号等）。

市食品药品监管部门表示，虽然对
网上无证经营商家的查处存在难度，但
对违法违规行为绝不姑息。

不少消费者在点餐时只关注菜品
和价格，并没有注意查看商铺的营业
资质，盲目相信第三方订餐平台的入
驻审查。

市食药监局提醒消费者，在网上订
餐时，要了解供餐单位的名称、经营地
点和食品制售资质（包括餐饮服务许可
证或者食品经营许可证），以及食药监
评定的食品安全量化等级。

“网上餐饮店良莠不齐，很难察觉
卫生状况、食品质量，极易引发食品安

全事故。消费者在通过网络订餐时，不
要选择冷菜、生食品种、冷加工糕点等
高风险餐饮食品。”市食药监局相关负
责人提醒说，消费者收到食品后，应当
检查餐盒包装是否清洁完好，食品是否
受到污染或变质，然后食用。

同时，留存好消费小票、发票等相
关凭证，如发生消费纠纷，可拨打消费
者保护维权电话 12315；发现食品安全
问 题 ，拨 打 食 药 监 投 诉 举 报 电 话
12331。
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