
国内汽、柴油价格
暂不作调整

据新华社电 国家发改委 28
日称，截至 3 月 27 日，国内成品
油价格挂靠的国际市场原油前
10 个工作日平均价格低于每桶
40美元。根据《石油价格管理办
法》第六条规定，本次汽、柴油价
格暂不作调整。

发改委1月13日宣布对国内
成品油价格机制设置调控下限，
当国际市场油价低于每桶 40 美
元时，汽、柴油最高零售价格不降
低。截至目前，汽、柴油价格已5
个调价周期不作调整。

第十届投洽会
不再集中签约
改由各单位统一对外发布

本报讯 投洽会是我省今
年举办的规格最高、规模最大、最
受瞩目的一次经贸活动，是我省
唯一的国家级、国际性经贸盛
会。记者昨日获悉,今年的邀商
和往年不同，以市县为主，主要是
考虑经过近几年的开放招商，各
地都引进了一批大项目，与很多
知名商协会、企业建立了合作关
系，对外招商的管道已经比较畅
通，项目落地在市县，受益的也是
市县，因此把主要邀商任务交给
了市县，省里搭平台，市县唱主
角，邀请一批实实在在的企业家
和商协会代表团参会。

据悉，前期省商务厅已经筛
选、发布了 4000 个招商项目，精
选了 1000 个项目进行重点对接
洽谈。本届投洽会在项目签约
方式上进行创新，不再进行集中
签约，而是设立第十届投洽会签
约中心，统一组织各省辖市、省
直管县（市）和省直有关单位进
行签约，签约情况统一对外发
布。 郑州晚报记者 胡审兵
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小朋友吵着闹着要吃棉花糖
为此一家人可吃了不少烤鱼
染美甲、打印照片……很多饭店推出免费服务
业内人士建议：要掌控形式，而不是被形式玩死

本报讯 不知是行业竞
争的加剧，导致餐饮店必须
不断创新？还是顾客越来越
多的需求，迫使餐饮店提供
更多的服务？抑或是为了缓
解消费者的排队时间，而不
得不推出的解决办法？

至少，在生活中，记者发
现如今郑州有很多餐厅，都
在推出花样繁多的免费服务
项目，或者领取棉花糖，或者
染指甲、打印自拍照片等。

那么，这些免费的服务
项目对于消费者的吸引力究
竟有多大？是否会给餐饮店
带来好生意呢？记者进行了
走访调查。
郑州晚报记者
赵柳影

饭
局免费洗照片

其实，要说餐饮店免费服
务的“鼻祖”，我们不得不提海
底捞。免费小吃、免费擦鞋、
免费水果、免费电脑、免费美
甲、免费玩具等10项免费服务
项目，可以说涵盖了消费者的
各个阶层。如此看来，海底捞
的免费服务简直是要“逆天”，
当然，每到饭点，消费者那长
长的队伍，也算是回报了。

也许是受到海底捞的启
发，记者在郑州各大商圈、
饭点聚集的地方调查时，发
现 不 少 新 兴 的 中 小 型 餐 饮
店也开始走这种模式，它们
一般装修时尚、干净整洁，

推 出 的 免 费 服 务 也 很 符 合
消费者的心理。

家住二七区的王女士上
周末跟朋友聚餐，误打误撞进
了一家川菜馆，“本来想着就
跟普通的川菜馆差不多，结果
正在跟朋友自拍时，店员过来
提醒说自拍的照片可以免费
打印，是店里赠送的福利，瞬
间就让我们对这家店增加了
好感。”王女士说。

确实，不管是吃饭还是逛
街，经常会看到三五个姑娘一
起自拍，正是抓住了女性消费
者的心理，免费打印照片的服
务颇受王女士欢迎。

“手机的储存量毕竟是有
限的，如果打印出来，还能摆
在家里留个纪念，多好的服
务。”对此，王女士说，以后会
经常光顾这家店。

除了针对女性的需求，在
中原路上有一家烤鱼店，则抓
住了小孩子的心理，推出了免
费领取棉花糖的服务。

“我家有一个4岁的姑娘，
每次走到这家店都吵着闹着
要吃棉花糖，可是想免费吃
棉 花 糖 得 先 吃 烤 鱼 才 能 有
啊。”在此附近居住的曹女士
说，为此，他们一家人可吃了
不少烤鱼。

对 于
此种现象，
消 费 者 又

是什么态度呢？免费服务会
导致他们更多地光临和消费
吗？昨日，记者采访了身边的
同事、网友 15 人，其中男性 6
位，女性9位。对于答案，大家
也各不一样。

整体而言，对于男性本

身，这些免费服务项目并没有
吸引力，不过，如果是陪女朋
友吃饭，也会考虑这些有打印
照片服务的餐饮店。

而 9 位女性中，有 2 位是
妈妈，称吸引力不大，如果兴
趣来了，可能会去尝个鲜，不
过，平常还是更加考虑饭菜口
味、距离等；剩余的7位女性都
是未婚，则表示这些餐厅很有

吸引力，多数都认为借此发个
微信朋友圈还是挺有意思的。

其实，这正是商家们的想
法。“我们推出免费服务项目，
更多的也是考虑女性的消费心
理，推出更受她们欢迎的项目，
这样不仅可以吸引消费者，另
外，也希望她们主动地发朋友
圈，帮我们带动更多的潜在客
户。”川菜馆的经理李先生说。

在调查中，记者发现，很多
餐厅推出的免费服务，成本并不
高，大多都控制在2万元以内。

“比如我们打印照片的设
备，只有几千元，然后再买一
些打印纸张，相对比较贵，前
期我们会对所有的消费者都
免费。但是，如果后期我们觉

得生意不太好，或者打印照
片成本增高的话，我们
或许会增加一些条件。”

李先生说，很多免费
服务项目并不是一
成不变的，会根据店
内的生意适时调整。

在李先生看来，
郑州的餐饮店竞争
十分激烈，每天都倒
下去一大批，每天也

会新开张一大
批，所以，提供
免费服务项目

更多的是为了增加自身的竞
争力以及周边消费者的黏性。

“即使我们推出了免费美
甲、免费打印照片等服务，如果
我们店开在中原区，东区的消费
者也不会整天来吃，所以还是要
以周边客户为主，还是要以饭
菜质量为前提。”李先生说。

确实，一些免费的服务项
目，或许会使消费者前来尝
鲜，但想要长久留住消费者，
质量还是首位的。

“为了吸引消费者，近几
年，郑州的很多餐厅都在推陈
出新，有的搞形式餐饮、有的
打概念品牌、有的传递怀旧情
结……但纵观能长久生意红
火，持续发展的，必定是在保
证产品质量的前提下，搞形式
搞创新。”业内人士建议，广大
餐饮从业者要掌控形式，而不
是最终被形式玩死。

免费服务兴起，是去吃饭还是拍照？

女性比男性更容易被吸引

要掌控形式，而不是被形式玩死

顶呱刮见证甜蜜爱情
情侣喜中“LOVE”10万

俗话说，爱情能为人带来好
运。近日，安徽宿州的小叶和女
友就收到了体育彩票送来的重
量级定情礼物——“LOVE”即开
票一等奖10万元奖金。

回忆此次中奖经历，小叶喜
上眉梢。他表示，因为和女友正
值热恋期，空闲时间两人总会腻
在一起。周六下午，两人像往常
一样随便逛逛，路过一家体彩店
时，两人便商量着买张彩票娱乐
一下，没准能蒙住大奖呢。

兑奖后，两人还特意与中奖
彩票合影留念，并表示，这段感
情已经被“LOVE”深深地祝福
了 ，两 人 一 定 会 更 加 珍 惜 彼
此。 河体
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