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记者走访发现，快递箱在
市民的眼里仍然是新事物，
不少市民甚至提出了质疑：
缺少了当面签收的环节，快
件有问题该怎么办？如果不
想签收的快递又该怎么办？
贵重物品存放在快递柜不放
心，含有危险物品的包裹该如
何处理？尤其是对于网购达人
来说，与卖家说好的开箱验货
又该怎么办？

“有一次我在网上买了一
盒水果，因为当时不在家，就让
快递员把水果放在小区门卫，
谁知道等打开后水果坏了一大
半。”家住东区的小娄当时生了
一肚子的闷气，跟淘宝卖家和
快递公司理论都没个结果，让
她很不舒服。

有了这样的经历后，小娄
就养成了收快递时一定要自己
拆包检查的习惯，有些快递员

送件时会问她是否能放在智能
快件箱里，都被她一口拒绝。

对于智能快递机，网友们
总结了许多的看法：听上去是
很智能的，至少解决了上述问
题。但使用过程中也暴露出一
些其他的问题，小编就此也有几
点看法。

第一，快递小哥在有个这
个智能快件箱后肯定会把所有
的快件都放在里面。家里明明
有人为什么不送到家里呢？箱
子里的快件一多，下来还得排
队取。

第二，网购最大的风险就
是买的东西与图片不符，这个
相信大家深有体会，然而快递
员都走了，顾客怎么当面验货
呢？除非制造商在每个小箱子
里都设一个监控探头，再说了，
即使有监控探头，商品有损伤的
时候顾客还得通过一些繁琐的

途径去调看监控，远没有当面验
货来得方便。

第三，有人用就有市场，这
市场得发展吧，这些智能箱加监
控加短信密码提醒都是有投资
的，羊毛出在羊身上，最后买单
的肯定是使用的人，不是快递公
司，就是顾客。

这些问题是客观的，也是在
快递发展中不可避免的，智能快
件箱是个进步，相信使用起来也
会带来许多方便。但是加快电商
服务网络建设是关键，打造更好
的快递包裹智能存取服务平台。

对此，有业内人士表示，
通常各品牌的智能快递箱两
侧上方都安装有摄像头，市
民可以对着监控摄像头当场
开包验货。假如发现收到的
货物有问题，可以立刻把快
件送回箱中，然后向客服反
映快件中存在的问题。

“把快件放在智能快件箱里吧”
有了智能快递箱 不见快递员
智能快递机进小区，省心难放心

现在网购方便了，但对不少居民来说，拿快递有时就比较
麻烦，上班时间不在家，晚上回家快递又不送了。

这不，为了解决这一问题，近两年来一个叫智能快递机的
东西渐渐靠近我们，当然大郑州也不例外，目前市区的一些新
建小区也安装它。虽说放便但也有不少市民提出了质疑：缺少
了当面签收的环节，快件有问题该怎么办。
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网购的东西送来货不
对板，有的可能是商家的问
题，有的可能出在快递环节
被某些人调包。消费者该
如何保护自己？发生纠纷
如何解决？

一、要知道不查验就签
字的风险

在快递单上签字代表着
收到商品。此前发生的很多
纠纷告诉我们，一旦你在快递
单上签字，快递员拿着快递单
走人，你再发现货有问题，快
递公司肯定会以已经签字为
由不管你，而商家也未必去
帮你解决问题，尤其是碰到商

品被调包的情况。
二、网购商品无损坏7天

内可无理由退换
如果网购商品没有损

坏、没被调包，只是质量有问
题，甚至没有质量问题就是不
满意，7天内是可以要求无理
由退换的。

现行消法第25条增加了
消费者在通过网络、电视、电
话等远程购物方式购买商品
时，在7天内有无条件退货权
的规定。

三、什么样的商品容易
被调包？

什么商品容易损坏，大

家依据常识去判断，我就不
说了。据杨律师了解，以前
曾经发生过的被调包商品，
通常发生在手机、电脑、相
机等这类体积小、价值高的
电子产品身上。所以，如果
送来的商品是这类或其他价
值较高的商品，要特别注意
查验。

四、你要先验，快递员要
先签，谁对谁错？

按《快递服务国家标准》
相关法律法规的规定，收到
快递应该是“验收无异议后
才签收”，所以，先验收签是
有法律依据的。

在郑东新区的绿地小区就
有这样的快递机，快递员把快
递扫描后存入智能快件箱，收
件人会收到短信密码，等有时
间了，前往智能快件箱输入密
码和手机号，就能取件。

“没有这种箱子时，如果
收件人不在家，只能把包裹保
存在物业办公室，有时候快件
多了，办公室里都无处下脚；
下雨天，有些放不进传达室的
大包裹，一淋雨包装就容易损
坏。最大的问题是，快件如果
损坏，居民不知道是分拣投递
过程造成的，还是保安管理不
当 造 成 的 ，保 安 也 是 有 口 难
辩。”绿地社区工作人员说，智
能快递箱的左右角设有监控
摄像头，每个柜子里也有检测
装置，快件损坏是在什么过程
中发生的，一目了然。

由于绿地老街小区年轻
人居多，平均每天快递量高达

几百件，如果碰上电商大促，
数量更是惊人。

对于小区物业来说，智能快
递箱的出现，解决了入行多年来
困扰她的难题——小区快递收
发带来的安全隐患和管理成本
的上升。

“ 以 前 我 们 也 帮 业 主 代
收快递，但总归有点不放心，
因为涉及保管，如果把东西弄
丢了，或者打破什么易损物品
就糟糕了。快递箱帮我们解
决了这个问题。”物业工作人
员说，她更看重的是如何降低
小区的安全隐患。

在恒大名都小区的南门东
侧，一排排绿色的箱子相当抢
眼。据顺风快递员介绍，该快递
箱目前小区和写字楼装得有
200 多家。据小区业主介绍，虽
然该快递机方便，但也有一定
的弊端，如果小区停电或没有
网络，快件也就无法取出。

其实不只是小区，据大河网
报道，去年8月26日郑州大学快
递收发中心试正式运行。

郑州大学对新校区快递业
务进行了规范管理，在菊园 2
号、5 号楼一层建立快递收发中
心，这也是河南省第一所使用智
能快递投递箱的高校。

学生向紫 娟 在 工 作 人 员
的 讲 解 下 ，根 据 手 机 短 信 提
示 ，在 相 应 取 件 区 的 电 子 触
摸屏上按下“取件”按钮，然
后按照系统提示输入自己的
手 机 号 和 提 货 密 码 ，系 统 检
测 无 误 后 ，投 递 箱 门 自 动 弹
出，向紫娟拿到自己的快递，
整 个 过 程 仅 用 时 30 秒 。“ 这

比 平 常 节 省 了 十 几 分 钟 ，还
不 用 到 处 翻 找 ，搞 得 大 汗 淋
漓，方便快捷，收发安全！”向
紫娟说。

据中心店长张亚介绍，该
收发中心大约有 5000 个投递
箱 ，一 个 签 收 区 ，三 个 自 助
区，可以提供 24 小时自助取
件 服 务 ，满 足 了 师 生 们 随 时
取 件 的 需 求 ，但 是 如 果 没 有
在 限 定 时 间 内 取 走 快 递 ，工
作人员就会将快递取出放入
超 时 区 ，并 联 系 取 件 人 以 确
定 取 件 时 间 ；如 果 快 递 过 大
无法放入箱内，便会放入大件
区，工作人员会联系取件人前
去取件。

大学也有了智能快递机

智能快递箱省心也烦心


