
怎样实现城市精细化管理全
覆盖、形成长效机制？时刻考验着
中原西路街道上下的智慧。为此，
街道根据辖区实际情况，摸索出了

“1+5”融合式城市精细化管理新模
式（“1”即基础城管，“5”即人文城
管、智慧城管、生态城管、阳光城
管、开放城管，通过夯实基础、融合
先进管理理念，形成中西特色模
式，打造美丽时尚街区），为全域实
现精细化管理又往前迈进了一步。

施行“两全三定”法，夯实基础
城管。全时段、全方位巡查，定人、
定岗、定责，做到及时发现、及时制
止、及时上报、及时排除，形成横向
到边、纵向到底、全天候监管、全方
位覆盖的日常监管防控长效机
制。一是结合网格化管理，建立片
长、点长、路长责任制。根据辖区
特点划分 4 大管理片区，确定 6 大
治理乱点，划分 11 个路段，明确专
人分别担任片长、点长、路长，实行
分包责任制。二是成立专业协管
队伍，实行岗位错时工作制，对辖
区进行适时巡查。三是整合执法
力量，适时组织联合执法。四是
严格管理标准，规范管理流程，完
善城管基础设施，夯实城市精细
化管理基础。

推行柔性管理，打造人文城
管。通过严格执法与教育引导相
结合，实现由管制型执法向服务型
执法转变。一是推行人性化执法，
提升劝戒效率，实行“首违免罚
制”，做到惩教结合、以教为主，杜
绝以罚代管、只罚不管现象。二是
建立商户档案，设置信息平台，引
导合法有序经营。三是疏堵结合，
合理设置堵疏结合点、堵疏结合
岗，有序疏导占道经营和流动摊
点。四是建好社区便民服务中心，
发挥矛盾排查调处中心、居民议事
室和两代表一委员工作室功能，适
时化解社会矛盾。五是开展城管
进社区活动，与社区双向互动，优

势互补，实现社区参与管理，有效
减少管理中的“盲点”，提高社区居
民环境卫生意识和文明素质。

推进数字化全覆盖，建设智慧
城管。充分利用大数据和信息化
手段，发挥中原互联网创意产业
园驻辖区优势，抓好智慧街区建
设。一是建设好数字化城市管理
指挥中心，与网格化管理平台全
面对接，强化信息数据采集与共
享，实现辖区重点区域、路段监控
全覆盖。二是建立城市管理案件
处置机制，从案件发现、接案、建
档、交办、处置、回访、消号、归档，
一系列流程全部实现数字化管
理，达到辖区案件发现 10 分钟内
有效处置。三是进一步完善辖区
智能交通引导系统，充分利用辖
区公共单位信息共享资源，适时
引导辖区群众合理出行。四是抓
好智慧社区建设，有效整合便民服
务站点，开发社区 APP 服务平台，
推行“一键式”服务模式，提升15分
钟服务圈质量。

实施美化工程，构建生态城
管。提升街区绿化和环保标准，
实现生态效果和景观效果的有机
结合。一是规范建筑工地文明施
工和渣土管理，严格开展工地扬
尘、燃煤作业和油烟排放整治活
动。二是开展道路绿化提升活
动，对主次干道沿线绿化设施进
行改造提升，积极实施见缝插绿
和拆违建绿，营造街区小生态。三
是积极推广建筑立面美化与立体
绿化活动。四是开展街区靓化活
动，根据街区特点对典型道路节
点、广场、游园和楼院进行改造提
升，设置文化长廊、城市雕塑，打造
特色景观街区，利用白鸽文化产业
园项目开辟文化公园，依托辖区标
志性建筑合理设置夜景照明工程，
提升街区品位。

完善透明执法，实现阳光城
管。以法制化、制度化为目标，进

一步改进管理方式，提升执法水
平，真正实现由“人治”管理向“法
治”管理转变。一是抓好街道城市
管理队伍自身建设，择优选拔素质
好、懂法律、有专业背景的人员进
入执法队伍中，建立不合格人员退
出机制，形成“能者上、庸者下”的
良好局面。二是完善管理体制和
工作流程，落实建管分离、管罚分
离制度，实行现场执法影像备案存
档制和案件办理督导制，确保城管
执法规范透明。三是健全群众监
督举报制度，建立举报平台，形成
群众监督倒逼机制；依托效能督查
室定期开展专项督查，设立街道工
作曝光台，对典型违法案例进行通
报，根据监督和考核结果严格落实
奖惩。四是加强联合执法室建设，
依托区级“三室一庭”，依法打击长
期占道经营和暴力抗法行为，提高
行政执法活动效能。

发动全民参与，推行开放城
管。积极引导社会力量参与城市
管理，形成政府监控、市场调节、群
众参与齐抓共管的工作格局。一
是充分发挥公共单位和商户的自
律作用，深化“门前三包”责任制，
完善“一店一档”信息库和诚信档
案，实行“红黑榜”制度，实现责任
共担、巡防共查、问题共纠、成果共
享。二是引导辖区大专院校、公共
单位与社区开展共建活动，广泛发
动群众参与城市管理，建好城市管
理志愿者服务队伍，实现城市精细
化管理志愿服务全覆盖。三是畅
通交流渠道，完善“两代表一委
员”、新闻媒体、群众代表参加的联
席会议制度，通过座谈会、咨询会
等方式，听取意见建议，建立起城
管与社会各阶层多渠道、立体化的
联系纽带。四是推动城市管理社
会化运作，变“单一独管”为“单一
主管、多元共治”；发挥财政资金杠
杆作用，调动更多社会力量参与城
市建设管理。

中原西路街道围绕“6字”目标要求 推行“1+5”融合模式

实现城市精细化管理全覆盖

为全面提升城市精细化
管理水平，努力提升街区品
位，创造适宜城市生活环境，
促进和谐社会建设，昨日，记
者从中原西路街道了解到，该
街道自推行城市精细化管理以
来，按照“净、齐、美、畅、捷、和”6
字目标要求,推行“1+5”融合式
城市精细化管理模式,逐步建立
分工明确、责任到位、监督有
力、运转高效、科学规范的城市
管理长效机制，提升文明程
度，改善环境质量，构建和谐
街区，增强街道综合竞争力，
促进街道经济社会全面协调
可持续发展。

记者 董占卿
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围绕建设特色鲜明、环境优美、功能完善、
秩序井然、生活便捷现代化街区的总体目标，
按照“净、齐、美、畅、捷、和”的要求，提高标准，
细化指标，做到城市管理全覆盖和管理方式精
细化。力争利用两到三年时间，逐步达到基础
设施完善、市容整洁有序、交通方便快捷、环境
舒适优美、人人乐业安居、经济社会跃升的良
好局面。

“净”：街区环境清洁卫生。城区环卫基础
设施配套完善，完好率达到99%；主次干道、公
共场所保洁及时、到位，清扫率达到 100%；小
区环境整洁卫生，背街小巷无卫生死角，生活
垃圾清运率达到100%。辖区大气污染整治效
果明显，施工工地全部达到精品标准，消除燃
煤作业和黄标车，油烟排放净化装置达标率
95%，环保监测指标达到国家规定要求，空气
质量明显提高。

“齐”：街区市容整齐规范。户外广告、临
街橱窗、牌匾、门头广告设置管理规范、整齐统
一、美观大方；无乱贴乱画、乱发乱派、乱搭乱
建和突店经营等现象。辖区所有建筑工地全
部达到现场环境整洁、文明施工的要求。

“美”：街区面貌优美舒适。功能规划体系
完善，大市容管理规范有序；景观特色鲜明，人
文底蕴深厚，绿地、道路、水系、夜景设置和各
种建筑物风格协调一致，逐步建成生态效果和
景观效果并重的区域绿地系统。

“畅”：主次干道秩序井然。辖区路网体系
完善，附属设施配套合理，管理保养维护及时；
停车场布局合理，数量充足，配套设施规范，智
能引导全面普及；机动车、非机动车停放有序；
辖区学校、广场、市场周围及主次干道两侧无
马路市场和流动摊点；文明交通宣传到位，交
通引导志愿参与，道路通行井然有序。

“捷”：社区生活快捷便利。完成社区服务
中心建设任务，合理配置各种便民服务网点；推
广经营城市理念，实现街区管理市场化运作；整
合互联网资源，推行智慧社区建设，提升15分钟
便民服务圈质量，实现“一键式”服务目标。

“和”：街区秩序和谐共创。推行“共治、共
创、共享”活动，全面落实共建分包责任，实现
片长、路长、点长和楼栋长任期制；整合辖区大
专院校、公共单位优势资源，实现城市精细化
管理志愿服务全覆盖，形成全民参与、共建和
谐街区的良好局面。

“1+5”融合创新模式 夯实城市精细化管理
“净齐美畅捷和”6字目标要求
实现城市管理全覆盖

目标 市容环境市容环境———畅通、整洁、有序—畅通、整洁、有序 城市环境城市环境———天蓝、地绿、水清—天蓝、地绿、水清

居住环境居住环境———建—建1515分钟便民生活圈分钟便民生活圈

对象 重点解决重点解决———车辆乱停乱放、占道经营、垃圾乱堆乱放和重点区域乱象—车辆乱停乱放、占道经营、垃圾乱堆乱放和重点区域乱象

抓手 一切依靠群众，一切为了群众一切依靠群众，一切为了群众 广泛动员，人人参与，全民行动广泛动员，人人参与，全民行动
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