
2016年3月29日 星期二 编辑：冉红政 美编：董思秀 校对：邹晓梅

社区报 人物
S07

“乘客满意，就是我的追求。”在多年的
服务工作中，他尽职尽责，高峰时间他尽快
疏导乘客，对老年人，他细心而耐心，老人上
车时，他从车内反光镜看到老人坐好了再起
步发车，老人下车时，他从外面反光镜看到
老人离车远了再开走。遇到学生集中放学，
他总是提前将车停下，避免学生拥挤发生危
险，对待外地乘客，他耐心地解问答疑做好

向导。
在B1路沿线，有位乘坐电动轮椅的残疾

人乘客方大爷，家住德丰街附近，经常乘车
到中原路的小女儿家陪外孙玩耍，最初这位
乘客还有家人陪同，时间一长，方大爷已经
熟悉了李利锋，他主动地告诉家人说不用再
陪同了，这位车长会照顾好他的，家人在经
过观察后也放心地将方大爷交给了李利锋。

平凡的岗位，奋力的追求

从进入快速公交的那一刻开始，李利锋经
过工作累积深深地懂得了，作为一名公交车
长，不只是要跑车、打扫卫生，更重要的是注意
语言技巧，提高服务质量，使乘客满意。李利
锋特别注重研究乘客心理，自己总结出“对老
年人要关心，对外地乘客要热心，对小学生要
关心，对残疾人要细心”的“四心”工作方法。

无论何时何地，永远都是正能量的传播
者。李利锋在提升自己的服务水平的同时

也时刻不忘帮助身边的同事，促进大家共同
进步。还在运营当中主动配合调度，通过站
台 LED 显示屏观察到后车离自己比前车远
时，他会主动放慢车速，看到后车离自己较
远时，经验告诉他肯定是有特殊状况发生，
他会及时做通车上乘客的工作，通过 GPS 与
调度联系，主动要求等一等后车，尽量做到
运营间隔均匀，使广大乘客都能及时坐上快
速公交车辆。

乘客当亲人，关爱暖人心

万达社区党支部书记赵飞

心系百姓 不怕脏 不怕累

一天早上，康复前街55号院的楼长打通
了万遵生的电话：“快来看看吧，万主任，院
里的电表箱坏了，电线都拖到地上了！”接完
电话，万遵生就火速赶到事发地点，发现铁
皮箱年久失修，外表破损，经过一夜的大雨
暴风，箱体彻底坏掉。

眼看当天还要下暴雨，为了居民的安

全，他当机立断自掏腰包找了个电焊工给电
表箱焊上了隔离网和警示标志。同时迅速
联系 55 号院的主管单位后勤部门及电力公
司处理此事，后来几经周折，终于彻底解决
问题。事后，有人问他：“你自己花钱图啥？”
万遵生笑着说：“我只当花钱替居民消灾
了。只要没出啥事儿，钱算个啥。”

和群众的安全相比，我花点钱算啥

每月该收水费时，万遵生就念叨：“这 9
号院估计又该闹腾了”。9号院在幸福路上，
是铁路职工家属院。2012年，该院铁路局列
入动迁改造计划，因此没有参与自来水表一
户一表改造工程。该院水费收取一直延续
老办法：根据总水表数算取水费总数，每户
均摊。每到收水费时，居民总会因为用水多
少问题发生争执，严重影响邻里关系。

万遵生看在眼里，记在心里，他拿着资

料历时半个月，多次往返于数个职能部门，
终于办妥了改造手续，使 9 号院得到了改
造。自此，9号院也恢复了安定和谐的氛围。

现在，万遵生依然每天穿梭于网格片
区，奔忙在小巷楼院中，在尽心尽力为社区
居民做好事、实事的同时，也以自己特有的
真诚和执著，奔走在爱心路上。他用一名

“小巷总理”的点点滴滴传递着社会和谐互
助的大情怀。

水表虽小，事关民生，我必须解决好

自从社区工作后，赵飞就将自己全部的
精力投入到社区建设和为居民服务的工作
中，节日基本在社区度过，经常到居民家中
进行走访，了解居民的需求，与居民打成一
片。现在无论是社区常住居民和外来人口
对他无不知晓，社区达标创建阶段，他更是
经常带病工作。

2015年是社区建设年，赵飞同志感觉工
作多，压力大，总觉得时间不够用。年初，赵
飞同志就全身心地投入到社区工作中，平时
加班加点是常事，双休日基本没有休息过。
社区居民有时晚上找他办事，他也总是热情
接待，并热心地为他们解决问题。那段时
间，他每天晚上都是 10 点多钟以后才回家，
第二天一大早又到社区。

由于种种原因，以前居民的机动车辆全
停放在小区道路道路两侧，不仅占用路面，
还有碍小区内交通。赵飞同志通过与物业

服务公司多次沟通协调，做居民工作，劝导
居民把车停在车库和指定的地点，做到还路
于民，并派人 24 小时值勤，保持社区车辆进
出有序。现在，小区大门两侧的道路变成了
干净整洁的步行街。

2016年春节前，社区2号楼下水道堵塞，
污水粪便到处漫，严重影响社区环境及居民
生活，此时已是阴历腊月二十八，物业公司
的员工也都放假回老家了，找不到疏通下水
道的人，他就亲自带着社区干部和志愿者，
找来简易工具进行疏通。他不怕脏不怕累，
在冰冷的下水道中疏通，许多居民看在眼里
疼在心里，劝他别弄了快出来，等节后找专
业人员来疏通。他笑着说，不能让大家过节
都不愉快。在他的带领下，一些居民也主动
参与到疏捞的行列。经过两天的努力，终于
将下水道全部疏通了，使社区居民有了一个
干净整洁的过节环境。

他是居民眼中的“小巷总理”，手机一早就开始响，每天都
有忙不完的事儿。社区内、楼道里，到处都留下了他奔忙的足
迹。他，就是二七区建中街街道铁英社区三级网格长万遵生。
“虽然我只是个网格长，但在群众眼里，我就是办事的人。他们
不来找我，还能找谁？”从万遵生的话中，我们体会到是他对工
作的责任心和对群众的真感情。 记者 景静 文/图

又是一年春草绿，绿城
十里桃花红。当你信步来
到中原西路街道万达社区，
你就会发现这里虽然处在
万达商圈的繁华路段，但住
宅小区给人更多的是那种
祥和、温馨和安宁的感觉。
当你走进社区大门，展现在
你眼前的是平整的道路，整
洁的花坛，漂亮的彩砖，成行
的树木，一眼望去，人们成群
地在太阳下带孩子玩耍，或
在石桌上下棋，或在活动室
打牌，大家其乐融融，一片和
谐美好的景象。提到社区的
温馨和谐，社区居民无不想
到社区居委会的领头人——
社区书记赵飞。

记者 董占卿
通讯员 张跃玺 文/图

在郑州，有着这样一条线路，它是郑州形象的
代表，是城市亮丽的名片，它就是快速公交——B1
路。在这条荣耀的线路上，乘客们每天都能看到一
张坚毅、亲和的笑脸，他的主人叫李利锋，是B1路
一名普通的车长，更是B1路形象的代言人。

记者 柴琳琳 通讯员 杨瑞 杨贺 文/图

赵飞


