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载誉二十年 携手新开篇

“我从不相信谁比谁更聪明，成功
的唯一途径就是坚持。地球是圆形，只
要坚持，你最终就会到达终点。”在王珺
的成功字典里，只有“坚持”二字。

1996年，她成为平安人寿河南分公
司第一批寿险营销员。凭借自己的勤
奋和努力，她从一个什么都不懂的懵懂
新人，到两届高峰会议得主，并带领了
300人团队的领队，她只用了7年时间。

就在事业一帆风顺时，因种种原
因，公司暂时经历 3 年半的停业。在这
最艰难的时刻，王珺没有选择放弃，而
是一如既往服务客户、做好分内工作。
有的人对此不理解，甚至有的冷嘲热
讽，王珺一点都不在意。她说：“既然选
择了保险事业，就要忠诚这个行业，坚
持走下去。我看好中国保险事业的发
展，更相信平安人寿广阔的平台。”

复业后，王珺的坚持得到了回报。
她的客户越来越多，团队发展也逐渐壮
大。而她本人，经过时间的磨砺，变得
更加从容不迫、游刃有余。她常说，保
险营销其实不是一场百米冲刺，而是漫
长的马拉松，凭借的并非短期的爆发
力，更多的是坚持。当你面对困境，几
乎快要绝望的时候，请不要放弃，再坚
持、再努力一下，也许会有意想不到的
收获。

做保险要先学会做人

王珺说，她最引以为豪的不是自
己挣了多少钱、卖出去了多少保单，而
是培养出了很多人才，为更多家庭送
去了“平安”。她很感谢每一位默默无
闻的保险业务员，他们为中国的寿险
事业贡献了一己之力。

时至今日，每一场新人入司的第
一堂课，王珺一定亲自开讲。不讲保
险，只讲如何做人。“为什么说作为一
个保险代理人首先要学会做人，并且
要做一个有爱心，有责任心的人。因
为保险卖的是一份承诺，一份保障。
人做好了，才能赢得客户的尊重。”

王珺说，保险商品和其他任何商
品不同，它是无形的，看不见、摸不

着。真正的保险利益也不是买了就见
到的，要等到客户出险才能体现出产
品利益在哪。而且，保险的专业性很
强，对客户而言，他对保险产品的了解
完全基于代理人的解说。因此，保险
代理人必须对客户坦诚、负责。

有的新人觉得保险行业很难做，
王珺则认为，那是因为缺乏信任。“保
险客户要拿出‘真金白银’交给保险公
司，用于购买保障自己未来的产品，彼
此很陌生，人家为什么要相信你、选择
你？我要求每一位新人给客户推荐产
品时，一定如实表达，准确定位客户的
需求，继而推荐合适的产品，用真实的
保单保护客户。”

好习惯就是一种力量

保险行业的迅猛发展，离不开国家
政策导向支持，更离不开消费者的巨大
推动力。王珺坦言，现在的保险市场机
会更多，难度也更大。虽然客户的接受
度越来越高，但同时他们要求的服务水
平也越来越高，如何在众多保险公司中
脱颖而出，专业化、标准化成为比拼的
关键。这不仅需要个人的努力，更离不
开公司的支持。

在日常培训中，王珺经常强调习惯

的重要性：“工作日期间，我坚持穿工装，
准时考勤，平时再忙也要锻炼身体，劳逸
结合、张弛有度。这些好习惯，就像一股
力量，决定一个人‘根儿’扎得正不正。”

当然，还有最重要的，那就是不断学
习，提升专业性。寿险业专业性越来越
高，客户会因为你的专业性强而对你更
加信任，成交的可能性更大，服务的稳定
性更强。“打铁还得自身硬”，不然业务推
动会越来越吃力。

1996年，王珺成为平安人寿河南分
公司第一批员工；2002年，她成立第一
个展业处；次年，第二个展业处顺利成立；
2008年，她跻身河南首个区部经理。
2006年到2016年，保险行业快速发展，
王珺说她很幸运，赶上了这“黄金十年”。
从单打独斗一个人，到如今成为7个区
部、40多个展业处、10000多名员工的
“领头羊”，王珺用20年的勤奋、坚持、忠
诚，一步一个脚印，丈量着自己的保险人
生。倪子
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工商银行日前正式公布 2015
年度经营情况。该行 2015 年实现
拨备前利润4502亿元，比上年增长
7.6%。实现净利润2777亿元，比上
年增长 0.5%。上市以来工行一直
保持稳定的现金分红，已为股东累
计创造了 6465 亿元的现金分红回
报，2007 年至今一直是 A 股年度分

红金额最高的上市公司。2015 年
工行获评英国《欧洲货币》“全球新
兴市场最佳银行”，成为亚洲第一
家获此全球奖项的金融机构，连续
3 年蝉联英国《银行家》全球 1000
家大银行、美国《福布斯》全球企业
2000强和《财富》500强商业银行子
榜单等排名之首。李欣

工商银行公布2015年经营业绩

为进一步增强金融服务的质
效，交行河南省分行采取多项措施，
积极加强信用风险管控。一是严把
授信准入关。对风险高发领域适当
提高准入，从源头上控制信用风险
蔓延；二是做好存量客户风险管
控。重点对担保圈/链、产能过剩行

业、集团客户、房地产、大宗商品贸
易、涉及民间借贷等领域开展风险
排查，及时掌握风险状况；三是积极
进行信贷重组。省分行开辟绿色审
批通道，协助经营部门制订和完善
重组方案，努力降低风险敞口和缓
释不良贷款下迁态势。全权

交行省分行加强信用风险管控

中行自2015年推出以“最惠中行
日”为主题的信用卡系列优惠活动。
近期，中行又联合屈臣氏、星巴克推出
了优惠活动：2016年4月10日至8月7
日，每周日10点起，中行银联信用卡持
卡人到屈臣氏全国门店，刷卡消费单

笔满100元立减30元；2016年4月9日
至7月10日，每周六、周日中行信用卡
持卡人在全国星巴克指定门店，可以
15000中银积分兑换任意大杯手工调
制饮品一杯（特定饮料除外），加10积
分即可兑换相同规格饮品一杯。李松

中国银行推出多项信用卡优惠活动

交行河南省分行历来重视代
发业务开展，今年以来该行源头代
发客户净增系统排名第一；代发客
户提升有效户近 3 万户，净增与完
成率系统内均排名第一。该行采
取多项措施大力推进代发业务，一
方面，在全辖开展代发业务专项活

动竞赛，制定活动目标、明确活动
激励、提供活动支撑。另一方面，
开展行业代发工资业务综合服务
方案培训会，内容包括综合服务方
案与营销模板，使各分支行在熟悉
综合服务方案的同时，带动重点代
发单位和客户拓展。全权

交行省分行大力推进代发业务

即日起至4月30日，华夏银行信
用卡持卡人可尊享全国20余个城市
五星级酒店自助餐“两人及以上同
行，一人免单”礼遇。五星级酒店包
含丽思卡尔顿、香格里拉、瑞吉、威
斯汀、万豪等品牌。“两人同行，一人
免单”权益需至少提前一天在华夏

银行信用卡中心官方微信手机端进
行预约，预订成功将会收到确认短
信（含验证序列号）；用餐时出示预
订成功短信（含验证序列号），并使
用华夏信用卡结账方可享受“两人
及以上同行，一人免单”优惠，每次
免单仅限一人餐费。张玉娥

华夏银行信用卡推酒店自助餐优惠活动

4月16日上午，建行郑州金水支
行在郑东新区如意湖畔，举办“健康
金水”员工健步走活动。此次健步走
活动有该行员工402人、员工家属69
人共计471人参加，其中年龄最大的
80岁，最小的只有4岁。据了解，本

次健步走活动沿东区东西运河、南北
运河、如意湖河边栈道，全程 5.4 公
里，经过激烈的角逐，评出家庭组、
女子组、男子组比赛优胜者各 10
名。上午11：00，“健康金水”员工健
步走活动圆满结束。杨长生

9月30日前，光大ETC豫通卡主
推“免费+省钱+超值”三项服务。开
户送设备：客户在光大银行网点办理
ETC 豫通卡开户，存入 800 元保证
金，可获赠价值310元的车载电子标
签一台；通行费折上折：客户在达到指
定积分标准的时候，可以享受通行费
最低五折优惠。下载喜洗车APP选

择光大ETC豫通卡支付6元即可享
受郑州、洛阳、许昌、焦作和南阳等地
100余家洗车网点的洗车服务1次。
专属加油日：每月18日，持光大ETC
豫通卡至郑州、洛阳、许昌、焦作和南
阳指定中石油加油站刷卡充值加油
卡满300元（含）以上立减58元，最多
优惠58元。赵石磊

4 月 8 日至 5 月 7 日（具体时间
以门店公示为准），郑州、开封、安
阳、漯河、平顶山、信阳、三门峡、商
丘、新乡、南阳、周口等地区开展建
设银行龙卡信用卡商户分期业务的
苏宁门店（详情以门店公布为准）。

客户持建行龙卡信用卡至苏宁电器
指定门店购买单件商品单笔消费满
人民币1500元及以上，即可现场办
理龙卡信用卡商户分期业务，并享6
期、12期零首付零利息零手续费“三
零”分期优惠。张新乔

建行龙卡分期推出苏宁“三零”专场活动


