
恒祥总裁白国法有一句话经常挂在嘴边，那
就是恒祥就是一个服务企业，是奉献社会、富裕
员工的。就是说，在恒祥实业的发展道路上，要
始终不忘自己的社会责任，“办企业就是有能力
帮助需要帮助的人”，这是恒祥实业成立时的初
衷，也是企业一直到今天始终坚持的原则。

在董事长白恒的眼里，恒祥的服务对象不仅
是对业主，更是对恒祥的员工。在她看来，企业
管理关键是要管人心，从最先的选人，我们都会
严格筛选，选择踏实、勤快的人，给予行业内有竞
争力的薪水，提供良好的工作环境、优厚的福利
待遇。专业的培训、优厚的薪资、人性化的管理、
良好的工作环境保证了恒祥实业既留住了员工
的人，又留住了员工的心。让员工有家的感觉，
同时也能感受到恒祥大家庭的“爱”，这才是企业
与员工共赢的局面。

而在物业服务方面，恒祥则是严格标准化管
理，用未雨绸缪的前瞻性理念，为业主的品质生
活提供全方位服务。

现在的很多小区，业主基本上是很难见到物
业公司经理的，打交道的多是保安或者一线员
工，这样就会使得一些问题因为职权原因得不到
立刻解决，无形之中便形成了业主的差评。为
此，恒祥在物业服务中专门设立了周末经理接待

日制度，业主有什么问题，可以和经理面对面地
交涉，如此大大提高了办事效率，也提高了业主
的满意程度。

此外，恒祥提供的物业服务，往往会在原有
的基础服务上专门增加一些特殊的有偿服务，这
些有偿服务都是明码标价，张贴上墙。对此，恒
祥在安阳的物业负责人解释说，现在业主需要服
务的地方五花八门，特别是一些老年人居多的小
区，一些简单的看护服务、上门理发服务、独居老
人定时探访服务等，都有着很大的市场需求，而
由物业提供这些服务，既避免了一些不安全因
素，也方便了业主能够随时服务的要求。

同时，为了给业主提供优质服务，恒祥在交房
以后，往往是与物业紧密配合，从商业和教育的配
套上，从业主的生活习惯上，尽可能多地为业主提
供周到的服务，为他们营造完美、纯净的生活空
间，这在中原地产企业中可谓是十分罕见。

于是，建学校、修马路、配商业，使得恒祥建
设的小区，生活、教育、交通等配套皆尽善尽美，
由此大大改变了居住在这里人们的生活习惯，也
营造出了和谐的小区氛围。

正是因为恒祥实业对服务至上、责任至上的
坚持，才使得恒祥在安阳赢得了消费者的信赖和
支持，也成就了在郑州的稳健发展。
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“人们来到城市，是为了
生活；人们居住在城市，是为
了更好的生活。”2000多年
前，古希腊哲学家亚里士多
德的一番话言犹在耳。而在
中原大地，有一个这样深耕
于此的开发商，成立 15 年
来，他们一直在默默地践行
着这一目标。这，就是恒祥
实业！

一家企业，一种品格，一
番道理，经过10余年的积累
沉淀，恒祥实业的开发项目
可谓是硕果累累，在安阳以
文峰汇·十二府项目塑造了
新的城市地标，在郑州也提
供了微都市综合体的恒祥百
悦城。
郑州晚报记者 范建春

在采访恒祥实业的时候，记者听到这样
一个故事：

当恒祥实业进军郑州，拿下胜岗城的城
中村改造时，听到消息的村民们为了多要补
偿，便开始在自己家的房子上突击加盖房屋。

为了阻止这一行为，当地办事处工作人
员与恒祥的项目工程方人员开始一家家地做
工作，并晓以利害，阻止加盖。但是，村民的
加盖之风屡禁不绝。

后来，这个消息被汇报到了恒祥实业董
事长白恒这里，她听了以后，深思了一会
儿，作出了这样一个决定：告诉这些村民
们，房子不用加盖了，我们可以按照他们加
盖以后的面积来补偿，并且实际兑现，让各
方都满意。

事后白恒这样解释说，村民们的心情可
以理解，但是为了突击加盖，又为了防止办事
处和我们的人干涉，大多会选择晚上进行施
工，这样极易出现安全事故。恒祥之所以让
步，就是想着在不减少村民利益的基础上，尽
量减少安全事故，这样政府和企业以后工作
也好做。

记者了解到，恒祥实业15年的发展之路，
在与业主或安置居民打交道的过程中，像这
样的“吃亏”比比皆是。

在恒祥百悦城项目开发时，本来已经规
划好了地下三层的停车场，并且已经开始打
地基了，但是恒祥的领导层在经过多方考察
以后，认为停车位还是少了。为了方便今后

的住户停车，以及商业的预留停车位，使得小
区真正做到人车分流、商住分离的行车方便，
他们推翻了原来的方案，将停车场改成地下
四层，由此增加1000多个停车位，恒祥也为此
多花费了近千万元。

“吃亏是福”，这是恒祥一直以来的原
则。用恒祥总裁白国法的话来说，就是恒祥
的项目一定要是放心工程、良心工程、满意
工程。要能够赢得政府、业主、合作伙伴、社
会各界的普遍认同和尊重。

正是在这样的企业氛围中，恒祥人普
遍树立了责任的概念。在恒祥人看来，自
身的建筑已不仅是作为满足居住功能的物
理载体而存在的，“家”在恒祥人这里不应
该只是冰冷的房子，而是一个值得传承的
住宅。

白恒介绍说，从小父亲就教育自己，要诚
实守信，因为这是一个中国人的基本准则。
做企业就如做人，一定要做到诚实守信，只有
信守承诺，和你合作的伙伴才会越来越多，企
业发展的道路才会越走越宽。

时至今日，恒祥实业已在安阳成功开发
了 13 个项目，总面积近 100 万方，为数万个家
庭、数十万名业主缔造了品质人居生活。像
文峰汇·凯旋广场、文峰汇·凤凰城、巴黎春
天、锦绣花园、南湖新村、尚都·时代广场、吉
祥家园等项目，都成为安阳地区房地产开发
的典范，而文峰汇·十二府项目更是成为安阳
的地标建筑。

恒祥总裁白国法曾经说过恒祥开发项目
的三赢原则：那就是百姓受益、政府满意、企
业受益。而做良心工程、放心工程则是这3个
原则实现的根本。

在恒祥，精益求精的工程质量是企业安
身立命的基础，更是恒祥取之于民、用之于
民、服务于民的核心价值，恒祥对产品品质的
不懈追求和努力，是基于一种对社会的责任
和企业发展的寄托，也正因如此，恒祥用鳞次
栉比的楼宇建筑与城市对话，无声地为改善
和谐人居环境，为创建和谐社区家园做着自
己应有的贡献。

当您在安阳见到文峰汇·十二府时，你会
为之倾服，正如它的广告词，“文峰塔下文峰
汇，安阳人的王府井，心中之心，王中之王”。
作为安阳市中心的地标性项目，文峰汇·十二
府在安阳实现了五大首创：首创明清风格与
当代风格的完美结合，首创十二府君王与当
代名人的完美呈现，首创买房中写字楼超高
优惠，首创安阳核心地段商业街注入五大统
一经营管理理念，首创文峰塔“中华龙脉、钱
眼”的风水文化。

据恒祥安阳公司负责人介绍，因为文峰
汇·十二府位居安阳市中心，是依托安阳古城
千年历史文化的项目，因此，在这个项目上，
恒祥是不计成本地要打造出自己心中完美的
地标。比如专程从北京故宫请来了技术人员
和技术工人，以保证工艺的纯粹性，同时，为
了保证工程质量，更是不计成本地使用了汉
白玉栏杆、断桥铝、古建彩绘等专业古建材
料。恒祥人知道，只有按照高标准、高规

格的原则开发建设，才对得起脚下的这片土
地，也才配得上企业所倡导的“良心工程”理
念。

记者了解到，当郑州的恒祥百悦城项目
进行前期认筹时，有很多人都是因为安阳的
文峰汇·十二府项目而来的。也就是说，他们
通过恒祥在安阳产品的一贯作风，认可了恒
祥实业。

在郑州恒祥百悦城项目的打造上，恒祥
更是首创了“微都市综合体”概念，它将一般
性的都市居住概念进行延伸，形成了一站式
的生活方式中心。而在这个相对独立的微都
市里面，生活方方面面的元素基本具备，这样
就大大降低了人们的生活成本和时间成本，
并开创了立体式多功能的高品质生活模式。

现在，很多消费者在购房过程中都会问
到一个问题，就是小区的配套怎么样，因为一
个成熟社区的商业配套已经成为消费者选购
住房的最重要的一个考核标准。为此，为了
更好地开发、销售楼盘，开发商基本上都会考
虑配建商业项目，而这其中，恒祥的“微都市
综合体”根据地块优势，将一站式教育广场引
入其中，这种集合了儿童餐饮、购物、教育、培
训、游玩等多种业态，目前郑州市场上唯一以
儿童为主题的大型商业购物中心，在商业化
普遍低迷的形势下成为稀缺产品。

良心工程、放心工程，在恒祥人看来，不
仅体现在产品质量方面，而是因为这是本来
就应该做好的事，而在产品质量的基础上，
为日后居住的业主打造一个舒适的生活环

境，一个全生活服务圈，更是他们孜孜
不倦的追求。这既是恒祥创造品质生
活的责任心，也是恒祥实业十几年来孜
孜以求的使命感。

2013 年，随着金水区胜岗村的拆迁，恒祥实
业正式在郑州亮相。那么，怎样让在安阳的工作
作风能够延续到郑州，怎样让恒祥百悦城项目能
够在郑州树立起口碑，市场考验着这个新生力量。

“‘精益筑家’理念要实现落地执行，需要全
体团队以及战略合作伙伴的共同坚持和努力。
于是，我们首先在企业内部和合作伙伴中间进行
意识灌输，告诉员工，要发自内心地认同‘精益筑
家’这个理念，然后，才可能实现相互协调、一步
到位的落地执行。为了实现全团队理念上的共
识，我们多次派核心团队以及战略合作伙伴到国
内一线城市考察调研，实地走访先进的施工工
地，深度学习优秀项目的施工理念，让团队切身
感受到‘精益筑家’理念的价值，从而实现全团队
的理念共识。”

据恒祥工程负责人介绍，为了更好地把控工
程质量，恒祥在百悦城上启动了“样板房”活动，就
是在工程施工前，先按照标准建立“样板房”，让购
房者提前介入“预备验收”，以便发现问题、解决问
题，而对购房者提出的一些建议，恒祥也会根据情
况尽量采纳。“我们这种公开透明的方式，接受准

业主们的检查和监督，其实是对自己的一种考验，
也是一种提高，更是一种对业主的负责。”

要实现深耕精做，就要从源头抓起，对此，恒
祥深谙其道。恒祥规划设计负责人告诉记者，规
划设计方案对施工是非常重要的，也是我们最为
重视的工作之一。因为规划设计方案直接关系
到后期各项工作的有序开展。于是，在规划设计
工作上，恒祥的原则是就高不就低，并在设计管
理上进行严格把控，从而形成恒祥标准，再严格
执行。

传统的营销模式就是把房子卖出去。无论
想什么方法、营造什么氛围，都是“就营销而论营
销”。但是在恒祥，营销中心是一个闭合的大圈，
这个圈里，除了传统策划和销售板块，还深度介
入到前期的规划和施工领域。

恒祥营销负责人表示，恒祥在安阳的房子卖
得好，这是不争的事实。为什么？“就是因为我们
提供给客户的产品就是客户想要的，我们说的就
是我们做到的，客户看到的不仅是房子，更是未
来住进后的生活，没有客户不热爱有品质的美好
生活。”

深耕精做、勤奋敬业的工作品格

郑州恒祥·百悦城效果图

诚实守信、吃亏是福的企业品格

精益筑家、良心做事的产品品格


