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别人用产品做服务，老田是用真
心、用人品做服务，这是同事对他的
一致评价。为了实现“中国银行最好
的大堂经理”这一目标，在工作中，田
建敏竭尽全力、全情投入。微笑、热
情、真诚、给力是他的座右铭，按照这
一标准，每一天他都会做好自己，每
一天都以最大的热情服务客户。

厅堂服务每天都会遇到形形色
色的客户，他们的需求多种多样。而
田建敏则秉持“多做一点点，服务人
性化”的准则，在工作中帮助客户。

有一次，大厅来了两位大学生，

说她们的卡无法收到学校汇来的款
项。田建敏马上引导她们到柜台查
询原因，经过柜员检查那张卡状态正
常，建议她们回学校再试一次，或者
再办一张新卡。此时，这两名大学生
却显得很苦恼。经过了解，田建敏得
知她们来得太匆忙，钱包忘带了。

“这好说，新卡的卡费我帮你们垫
上，再给你们一点坐公交的钱。”尽管两
位大学生执意不要，但是田建敏笑着说，

“雷锋当年每月7块钱津贴帮助了无数
群众，我今天也要做一次‘雷锋叔叔’，
我还要感谢你们给我这个机会呢”。

寻找您身边明星大堂经理系列人物报道寻找您身边明星大堂经理系列人物报道

一个优秀的大堂经理不仅
要做到细心服务，还要做到安全
服务，除了专业的技能之外，更
重要的是责任。有时候一句专
业的提醒，可以为客户挽回不可
估量的损失，有时候一个真诚的
建议，可以为客户带来财富的增
值。为了向市民真实展示大堂
经理工作中的酸甜苦辣，本报特
推出《新金融心服务——寻找您
身边明星大堂经理》系列人物报
道，为读者充分展示各家银行明
星大堂经理的魅力。

新金融
心服务

说到银行网点大堂经理，人们印象中一般是年纪20多岁，相貌标
致的姑娘或者高大帅气的小伙儿。而中国银行郑州新区支行却有一名
年过半百的“大叔”级资深大堂经理。他就是田建敏，自嘲“五十一枝
花”，客户眼中的“暖男”、同事心中的“正能量男神”。整日奔波于大堂，
疏导客户、解答业务咨询……看上去非常平凡的岗位，他却做得津津有
味，并被评选为中国银行郑州新区支行2016年第一季度“最美大堂经
理”。倪子 杨长生/文 慎重/图

在 52 岁的年纪做大堂经理，对
田建敏的身体和意志都是一个不小
的挑战。不过在他做大堂经理的第
一天，他就作出了庄严承诺：我要做
中国银行最好的大堂经理。

与年轻靓丽的大堂经理相比，平
易近人、热情周到的田建敏更受客户
喜爱。不少客户和同事都是他的粉
丝，他们宁愿多走些路、多坐几站车都
要来找他办理业务，因为田建敏积极
乐观的精神深深感染着每一位客户。

市民张女士是该行的忠实客
户，在她看来，80 后、90 后年轻人的
确有一定的外在优势，但经验阅历
可能不如年纪大的同志。“像我们这
种年纪稍大点的客户，反而比较喜
欢老田这样的大堂经理，感觉踏
实。”张女士说道。

做大堂经理期间，还有个让他
特别引以为豪的成就，那就是说了
几十年的正宗“豫味儿”家乡话逐渐
变成了标准普通话。

每天晨会中，田建敏都会对前一
天的工作进行总结，以此来传递正能
量，这也是他特有的为同事们传递积
极情绪、乐观精神的必选动作。为了
利用好这个平台，他坚持利用业余时
间到“国际演讲人俱乐部”练习中英
文双语演讲。演讲带来的快乐和锤
炼，使他愈发感受到生命的精髓和激
情。田建敏常说，幸福是可以传染
的，快乐也是可以传递的。

“每天从早上9点开门营业到下
午 5 点，他都在营业大厅里来回跑
动，最多一天能接待几百名客户、办
几十张卡。”田建敏是充满正能量的
男神，一起工作的同事们说从来没
见他喊过累和抱怨。由于长时间站

立，他得了滑膜炎，经常忍着疼痛为
客户跑前跑后。

田建敏说，他没有多大的业绩，
只有把客户放在心上的点滴小事。
作为一名党员，他时时处处起到模范
带头作用，作为一名大堂经理，他每
天迎接客户、指导客户填单、发卡、激
活网银、自助机上存取款，在琐碎的
工作中实现自己的人生价值。他所
做的就是每天比别人多一些微笑、多
一点热情、多一份真诚、多一次沟通、
多一颗爱心、多一种换位思考。

人生是一场尽情展示自我、奉
献自我、提升自我的过程。田建敏
愿意将大堂经理这个“小角色”做出

“大情怀”，舞出自己的精彩人生。

微笑在脸服务在心

丝毫不输年轻人

■银行资讯

工商银行
用大数据防控信用风险

目前，工商银行已运用大数据技术
实现了对全行信贷与代理投资业务的实
时扫描监控，有效防范和化解了部分融资
风险。2014 年，该行成立了业内首个专
业化信用风险监控机构——信用风险监
控中心。该中心集信用风险的分析、监
测、预警、管控于一体，以大数据分析技术
为手段，确立了分析建模、实时监测、风险
预警、核查管控、跟踪督办、反馈优化及考
核评价的信用风险监控工作流程，促进了
全行信贷经营管理水平的提升。李欣

交行省分行
大力推动托管业务发展

今年以来，交行河南省分行将托管
业务定位为战略性业务，实现业务快速
发展。一方面加强业务联动，加强与总
行沟通和联动，提出分行托管业务发展
策略，明确业务发展重点，及时向总行汇
报业务和项目情况，加快推进托管重点
业务、重点项目。另一方面突出发展重
点业务。着力推进保险产品账户管理业
务、规范发展客户资金保管和企业金库
宝业务、积极推进养老保障金库宝业务、
发展信托计划、资管计划等托管业务，推
进养老理财销售等重点业务。全权

光大银行携手屈臣氏
巨惠活动再度来袭

4月19日至8月31日每周二10时开
始，光大银行信用卡持卡客户在郑州、洛
阳、焦作、南阳、许昌等屈臣氏指定门店
刷卡均可享受消费满 200 元立减 50 元

（最高立减 50 元）的优惠。本次活动恰
到好处地满足了消费者对品质消费的需
求，给持卡人带了愉悦的刷卡体验。需
要注意的是，每位持卡人在优惠日当天
仅可享受一次优惠。王颖

中信银行郑州分行
举办移民美国新政解析会

4 月 24 日，中信银行郑州分行举办
了美国投资移民新政解析会。该行出国
金融中心产品经理介绍了中信银行出国
金融业务7大优势，对全球签证、出国特
色信用卡、国际驾照、贵宾子女实习计划
等客户参与度高的出国产品进行详细讲
解。随后，外联出国顾问集团美国项目
部副总监现场分享了移民美国的优势以
及 EB-5 新政的具体内容。美国资深移
民会计师就移民美国后的税务问题进行
了答疑解惑。夏晴月

招商银行
托管业务资产规模两年翻三番

作为典型的银行转型业务，招商银
行资产托管业务引发广泛关注：截至
2015年末，招商银行托管规模已达7.2万
亿元，全面超过该行总资产，托管资产同
比增长 102%，从 2013 年末 1.86 万亿元
的托管规模，两年间翻了三番。中国银
行业协会数据显示，2015 年度招商银行
托管规模和收入已跻身国内托管银行第
一梯队，比肩国有托管大行。李瑞香

兴业银行
去年年报净利润超500亿元

据兴业银行 4 月 27 日晚间发布的
2015年年报和2016年一季报显示，截至
2015 年末，兴业银行总资产 52988.80 亿
元，较年初增长 20.25%；实现净利润
502.07亿元，同比增长6.51%。2016年一
季度资产总额54707.83亿元，实现净利润
157.00亿元，同比增长6.15%。2016年是

“十三五”开局之年，该行旨在以发展方式
转变提高发展的质量和效益，新的一年实
现集团整体实力再上新台阶。赵怡然

4月29日，恒丰银行郑州分行正式
对外营业，成为第10家入驻河南省的全

国性股份制商业银行。郑州分行是该行
在中部地区开业的首家一级分行，这意
味着恒丰银行在全国的机构覆盖进一步
完善，其“拓展中部六省”的区域发展战略
正式拉开序幕。目前，包括郑州分行在
内，恒丰银行在全国设有14家一级分行，
两家总行直管行，共273家分支机构。

当日，河南省人民政府与恒丰银行
签署了“十三五”时期战略合作协议。未
来5年内，恒丰银行将紧紧围绕河南省三
大国家战略实施和新型城镇化建设,向河
南省重点区域、重大项目、民生工程及相
关产业提供不少于3000亿元的意向信用
额度。此外，恒丰银行还将支持河南省建

设区域性金融中心，优先选择在河南省
建设恒丰银行区域总部或运营中心。

进入河南市场后，恒丰银行将如何
“逐鹿中原”？对此，恒丰银行郑州分行
行长邢道均表示，恒丰银行将以与河南
省人民政府签订“十三五”时期战略合
作协议为契机，实施“差异化经营，特色
化发展”的经营策略，以投资银行和交
易银行业务为重点，重点支持河南先进
制造业、高成长服务业、现代农业以及
网络经济，深耕河南市场，把郑州分行
办成“精品银行”。下一步，郑州分行将
在洛阳市、郑州航空港经济综合实验区
等优先设置机构。 倪子 张俊

恒丰银行中部地区首家分行开业

3000亿元授信助力河南经济转型


