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冰箱市场：
国产品牌抗跌性优于合资品牌

数据显示，五一期间冰箱市场零售额同
比负增长 17.4% ，零售量同比负增长
18.0%。冰箱各品类中，两门、三门、对开门
均表现不利，零售额分别负增长 39.1%、
27.3%、22.9%，仅多门产品逆势增长10.0%。

在产品结构表现中，五一期间多门
超越三门成为市场第一大门体，多门零
售额份额较去年五一提升9.4个百分点，
零售额份额达到37.9%。

在品牌表现上，国产品牌整体负增
长 12.5%，外资品牌整体负增长 24.9%，
国产品牌抗跌性优于合资品牌。各品类
产品均价也均出现大幅度下降，其中三
门、多门、对开门均价分别下降 9.8%、
14.1%、11.3%，但受益于结构升级，整体
市场均价同比增长0.6%。

点评：目前家电市场的确低迷，但这绝
不只是家电行业的问题。中国在面对去产
能和改革、转型升级的阵痛，其影响是系统
性和全方位的。就当前的形势而言，白电的
消费增量并不取决于其销售的价格体系。

■热点聚焦

京东不具备“投资级”
信用评级?

京东股市要遭遇滑铁卢了。日
前，惠誉、穆迪和标准普尔三大评级
公司都对京东发表了悲观的评级报
告，导致京东股票大跌！

惠誉国际给京东评级时指出，
京东并不具备“投资级”信用评级，
因为其面临着利润乏善可陈、现金
流疲弱，以及高固定成本的挑战。
当市场好时，这些因素可能会被忽
略，但当形势逆转之后，所有人都会
密切关注。

惠誉国际认为，京东的盈利性
低，反映出其竞争性本质和其业务
高昂的固定成本。京东是一个覆盖
了推销、库存及物流等各方面的全
面集成的网络零售商。这种模式使
京东具备了一些优势，比如更好的
客户体验，但其资本密集模式会带
来更高的成本结构。

京东的报告显示，过去 3 年，该
公 司 息 税 折 旧 摊 销 前 利 润 率
(EBITDA)仅为-0.2%~0%。惠誉国
际计算京东的营运资金率 (FFO)为
0.7%~0.9%。

穆迪在一份报告中指出，如果
京东不能有效抵御来自对手的竞争
致使市场份额下降，以及潜在的核
心零售业务的停滞对收入和现金流
产生不利影响，这些将会进一步影
响京东的评级。

穆迪还担忧京东在既定的金融
政策上发生偏离，如果京东金融贷
出款项增长速度超出穆迪当前预
期，此举产生的不良贷款增加可能
会提高京东整体的资金风险水平。

有业界人士评论道:三大机构不
约而同地降低京东评级,足可见京东
在国际市场的形象多么糟糕。

还有业界人士列举了京东倒卖
用户信息、虚假宣传、假货等伤害消
费者的行为，京东非但不能正视问
题、妥善解决，却一直避而不谈，无
视消费者的利益。
一、倒卖用户信息

《法制晚报》对此进行了报道，
京东3名员工倒卖用户信息，这些用
户信息包含姓名、地址、电话、交易
记录等，被京东的员工以3毛钱的低
价卖给诈骗分子，导致部分用户上
当受骗。
二、虚假宣传

虚假宣传已经是京东的家常便
饭，根据“北京市企业信用信息网”
查询，京东公司“北京京东世纪信息
技术有限公司”，目前有292条“警示
信息”，也就是受处罚的记录，其中
主要处罚项目就是“虚假宣传”，仅
今年短短几个月的时间，这个主体
就被罚款239000元。
三、假货

相比虚假宣传来说，假货则是
更要命的。去年，知名媒体人井婷
婷曾经曝光京东卖出的花王纸尿裤
疑似假货。国家食品药品监督管理
总局不久前发出通告，京东销售的
有机大豆油苯并[a]芘检出值为 15.9
μg/kg，比标准规定（不超过10μg/kg）
高出59%。
郑州晚报记者 朱江华

主持人：据中怡康公布的智能空调
销售数据显示，目前智能空调每年以10%
增长，市场占比达到28%，在逐步走出家
电价格混战的阶段后，以“智能制造”作
为企业市场破局的核心，已全面向智能
化制造开始转型。

李兴浩：2015年，志高空调启动全球品
牌战略，通过优化产品结构，将中高端产品
提升至八成以上，目前逐渐从传统家电制造

商向数据解决方案服务商转型。志高要成
为高端空调的引领者；到2020年，实现1000
亿的经营目标；对于高端空调的定义，必须
是拥有全球最先进技术，敢于追求极致用户
体验，并成为时尚生活的符号。

刘贵贞：众所周知，节能、舒适的变
频空调已占据市场绝对领先地位，成为
多数消费者购买空调的首选。随着技
术、年轻消费需求的不断升级，新旧卖点

将进行优胜劣汰的分化，如异形空调、智
能、健康、美容护肤等新兴核心卖点将愈
来愈火，占领高端市场。

张大海：回归产品本身，挖掘用户需
求是未来空调业复苏关键，包括智能化、
健康化等卖点。但是企业在研发产品新
技术新功能的时候，需要警惕不要盲目
为了功能而追求，而应该以市场为导向，
挖掘用户需求为关键。

主持人：产能过剩、库存高企、价格
竞争让空调业感到“压力山大”。据中怡
康公布的一季度空调销售数据显示，
2016年第一季度空调行业国内整体销量
同比下滑 13.13%，这也就意味着一直困
扰空调业需求乏力仍旧严峻。

李兴浩：志高空调内销第一季度同
比增长了 17.16%。志高空调从 2012 年
开始的志高品牌高端化的转型到今天推
出成龙版签名定制机——智能王空调，

用户可通过手机或智能终端实现人与空
调的互联互通，在智能、省电和舒适度等
指标上均刷新行业纪录，为用户创造最
佳生活体验。不仅有效避开了空调价格
战，引领了行业价值战，而且也增大了企
业声量，提高了品牌影响力。

刘贵贞：在过去的一年多时间里，空
调行业曾多次诉诸价格战，然而效果远
未达到预期。在价格战逐渐失灵的情况
下，回归制造业本质，通过供给侧结构性

改革，以差异化的创新产品来满足市场
和消费者的需求，已经成为空调行业的
共识。

张大海：空调行业经历了多年高速
增长之后至 2014 年下半年骤然刹车，
2015 年全年延续这一态势，市场疲软无
力，并未因频繁的“价格战”而发生实质
性改变。如何通过智能、健康等方面的
创新，主动挖掘用户需求，才是空调企业
乃至整个行业摆脱高库存的关键所在。

■新闻背景

日前，志高空调公布2016年1~3月业绩显示，公司实现营业收入18.3935亿元人民
币，实现溢利1143.4万元，比去年同期增长34.82%。

对此，家电中国网总编张大海指出，在当前空调行业价格战肆虐、消费低迷的环境下，志
高空调的亮眼业绩表现，不仅表明志高以高端、智能、云为核心的战略转型成功，也为志高空
调赢得了未来持续发展的新红利根基，即塑造了新的志高产品理念和服务理念。
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市场破局 全面向智能化制造转型

产能过剩、库存高企、价格竞争让空调业“压力山大”

挖掘用户需求是复苏关键

■市场观察

五一期间白电市场低迷
期待终端出现销售奇迹

据中怡康线下周度监测数据显示，五一期间冰箱市场零售额同比负增长
17.4%，零售量同比负增长18.0%；洗衣机市场零售额同比负增长9.1%，零售
量负增长7.9%；空调市场零售量、零售额规模分别同比下降22.3%、22.2%。
郑州晚报记者 朱江华

数据显示，空调市场零售量、零售额
规模分别同比下降 22.3%、22.2%，市场
惨状令人震惊。

从能效等级角度说，2016 年五一期
间，APF 一级、二级、三级占变频空调市
场零售量份额分别达到 25.4%、29.3%、
43.6%，其中 APF 一级零售量同比增长
88.1%，成为变频三大能效中唯一增长的

能效等级。

点评：目前中国家用空调销售市场
全线尽墨，无一幸免。总体下滑幅度超
过了空调历史上的任何一年。毫无疑
问，可以预见在未来很长一段时间，“高
库存销售低迷”会成为常态，除非市场终
端出现销售奇迹。

数据显示，五一期间洗衣机市场
零售额同比负增长 9.1%，零售量负增
长 7.9% 。零售额降幅大于零售量降
幅，延续了第一季度的情况，各厂家在
五一不得已采用了大幅度的降价促销
策略。

在整体价格方面，由去年的 2668 元
下沉到 2625 元，其中波轮和滚筒产品均

价分别下降5.8%、6.8%，变频滚筒的均价
更是下滑了12.0%。

点评：随着产能过剩及洗衣机企业
的持续投入，导致行业机型总数持续攀
高，低效机型数量占比达87%，洗衣机企
业亟须开展“减法和聚焦”，通过清理包
袱轻装上阵，那么，2016年洗衣机市场能
否继续“滑”下去呢?

洗衣机市场：“价格战”仍是促销的手段

空调市场：跌幅22.3% 堪称“史上最大滑坡”


