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联合调查组公布“魏则西事件”调查结果

百度竞价排名影响公正误导网民
武警二院要清理虚假广告，立即终止与有关公司合同

国家网信办5月2日会同
国家工商总局、国家卫生计生
委和北京市有关部门成立联合
调查组进驻百度公司，集中围
绕百度搜索在“魏则西事件”中
存在的问题、搜索竞价排名机
制存在的缺陷进行了调查取
证。调查组认为，百度搜索相
关关键词竞价排名结果客观上
对魏则西选择就医产生了影
响，百度竞价排名机制存在付
费竞价权重过高、商业推广标
识不清等问题，影响了搜索结
果的公正性和客观性，容易误
导网民，必须立即整改。

同时，调查组还公布了对
武警北京市总队第二医院的调
查结果。

调查组对百度公司提出
了以下整改要求：

一、立即全面清理整顿
医疗类等事关人民群众生
命健康安全的商业推广服
务。即日起，对医疗、药品、
保健品等相关商业推广活
动，进行全面清理整顿，对
违规信息一经发现立即下
线，对未获得主管部门批准
资质的医疗机构不得进行
商业推广。

二、改变竞价排名机制，
不能仅以给钱多少作为排位
标准。立即调整相关技术系
统，在 2016 年 5 月 31 日前，
提出以信誉度为主要权重的
排名算法并落实到位；对商
业推广信息逐条加注醒目标
识，并予以风险提示；严格限
制商业推广信息比例，每页
面不得超过30%。

三、建立完善先行赔付
等网民权益保障机制。畅
通网民监督举报渠道，提高
对网民举报的受理、处置效
率；对违法违规信息及侵害
网民权益行为，一经发现立
即终止服务；建立完善相关
机制，对网民因受商业推广
信息误导而造成的损失予
以先行赔付。

国家网信办将于近期在
全国开展搜索服务专项治理，
加快出台《互联网信息搜索
服务管理规定》，会同相关部
门严厉打击网上传播医疗、
药品、保健品等事关人民群
众生命健康安全的虚假信
息、虚假广告等违法违规行
为。国家工商总局将加快出
台《互联网广告管理暂行办
法》，进一步规范互联网广告
市场秩序。

百度搜索公司总裁向海龙
表示，百度坚决拥护调查组的
整改要求，深刻反思自身问题，
绝不打一丝折扣。“则西同学不
幸离世，在社会上引起了巨大
反响，也给百度带来极大触动，
引发百度全员重新审视作为一
家搜索引擎公司的责任”。

1.立即全面审查医疗类商
业推广服务，对未获得主管部
门批准资质的医疗机构坚决不
予提供商业推广，同时对内容
违规的医疗类推广信息（含药
品、医疗器械等）及时进行下线
处理。并落实军队有关规定，
即日起百度停止包括各类解放

军和武警部队医院在内的所有
以解放军和武警部队名义进行
的商业推广。

2.对于商业推广结果，改变
过去以价格为主的排序机制，
改为以信誉度为主，价格为辅
的排序机制。

3.控制商业推广结果数量，
对搜索结果页面特别是首页的
商业推广信息数量进行严格限
制，每页面商业推广信息条数
所占比例不超过30%。

4.对所有搜索结果中的商
业推广信息进行醒目标识，进
行有效的风险提示。

5.加强搜索结果中的医疗

内容生态建设，建立对医疗内
容的评级制度，让网民获得准
确权威的医疗信息和服务。

6.继续提升网民权益保障
机制的建设，增设 10 亿元保障
基金，对网民因使用商业推广
信息遭遇假冒、欺诈而受到的
损失经核定后进行先行赔付。

在调查期间，百度公司在
联合调查组监督下，已对全部
医疗类（含医疗机构、医药器
械、药品等）机构的资质进行了
重新审核，对2518家医疗机构、
1.26 亿条推广信息实现了下线
处理。百度将在 5 月 31 日之
前，落实以上整改要求。

5 月 2 日，国家网信办会同
国家工商总局、国家卫生计生
委和北京市有关部门成立联
合调查组进驻百度公司，对

“魏则西事件”进行调查。同
时，国家卫生计生委、中央军
委后勤保障部卫生局、武警部
队后勤部卫生局于 5 月 3 日进
驻武警北京市总队第二医院，
对“魏则西事件”涉及的医院
问题进行调查。

调查认为，武警二院存在
科室违规合作、发布虚假信息
和医疗广告误导患者和公众、
聘用的李志亮等人行为恶劣等
问题。调查组责成武警二院及
其主管部门采取以下措施立即
整改：

一是立即终止与上海柯莱
逊生物技术有限公司的合作。
同时，对其他合作项目运行情
况进行集中梳理清查，停止使
用 未 经 批 准 的 临 床 医 疗 技
术。按照中央军委《关于军队
和武警部队全面停止有偿服
务活动的通知》要求，对所有

合作项目立即终止；对全院聘
用医务人员从业资质进行逐
一核查，对发现的问题立即按
规定整改。

二是彻底整治涉及武警二
院的虚假信息和医疗广告，合
作方立即终止与有关媒体公
司的合同，停止发布虚假信
息、各类广告和不实报道；严
格按照原解放军总后勤部、国
家工商行政管理总局、原卫生
部等五部门《关于禁止以军队
名义发布医疗广告的通知》要
求，对涉及部队医疗机构的各

类广告、信息推广以及宣传进
行全面彻底清理，积极配合有
关部门进行监测，坚决查处、
严肃处理。

三是对涉事的医务人员依
据有关规 定 ，由 其 主 管 部 门
实施吊销医师执业证书等行
政处罚和纪律处分；对涉嫌
违法犯罪的，移送司法机关
处理。

四是在武警二院开展依法
执业宣传教育和纪律整顿，彻
底清理整顿医疗合作项目。
据新华社
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还大众一个干净互联网
浅夏入秋：互联网在发展的

过程中，通过魏则西事件暴露出来
的短板，能够得到相关部门的重
视，能够及时进行整改，这就是进
步。同时也希望百度能够洗心革
面，认真对待。互联网不仅要看重
利润，更要看重品质、道德等。希
望百度能够重新重视技术和挖掘
内在价值，与国家相关部门一起交
还给大众一个干净的互联网环境。

云淡风轻：推广信息必须加注
醒目标识！我终于不再傻傻分不
清楚商业推广和正常搜索结果了！

■相关链接

魏则西事件
五一期间，一篇关于“搜索和

医院”的网文，在各大社交平台刷
屏。被查出患有“滑膜肉瘤”这种
罕见病的大学生魏则西，辗转多家
医院，病情不见好转。后通过百度
搜索找到武警北京总队第二医院，
在花光东凑西借的20多万元后，仍
不幸去世。魏则西生前曾在知乎
撰文，详述此次经过，并称这种生
物免疫疗法，在国外早已因为“效
率太低”而被淘汰了。

该网帖引发网友大量转发评
论，网友还对百度与医院提出质
疑，称百度对医疗广告审查不严，
武警北京总队第二医院相关科室
系被私人承包。随后，国家网信办
会同国家工商总局、国家卫生计生
委和北京市有关部门成立联合调
查组进驻百度公司进行调查。

武警二院：
存在科室违规合作 对涉事医务人员吊销医师执业证书 ■人民微评

改过，才能过关
竞价排名，备受诟病，全面整

改，势在必行。整改的过程，就是
纠错的过程，也是重塑形象的过
程。整改，既要全面整顿，更需彻
底改过。如果只是做样子、避风
头，整改就失去意义。改了不再
犯，时刻须牢记：做搜索的，不能仅
以给钱的多少作为排位的标准。
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