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本报讯 昨日，河南省旅游局公布
的今年第一季度旅游投诉情况显示，在
正式受理的 110 件旅游投诉中，涉及景
区 80 件，占投诉总数的 73%。目前已
办结106件，4件正在处理之中。

据统计，今年第一季度，全省未发
生重大旅游投诉。全省共受理旅游投
诉案件110件，另全省现场调解处理82
件，接受游客咨询1130余人次。

在 110 件旅游投诉中，涉及旅行社
28 件，占投诉总数的 25%；涉及景区 80
件，占投诉总数的 73%。涉及酒店 2
件，占投诉总数的2%。

在投诉旅行社案件中，出境游 10
件，主要涉及新马泰、澳新、欧洲及港澳
台地区。国内游 17 件，主要涉及海南、
云南、贵州、福建、陕西等省份。

据介绍，旅行社方面投诉反映的主要
问题：一是旅行社擅自“增点购物”。 特别

是赴港澳、云南游的线路，诱导游客参加自
费项目、增加购物次数而引发退费、退货的
投诉依然居多。二是因旅行社未尽到提示
义务或意外原因造成游客受伤。主要是赴
泰国游，由于车船行驶速度较快，且道路坡
度较大，易造成老年人摔伤碰伤。三是个
别领队、导游服务态度较差，缺乏工作责任
心。四是合同签订不规范。

景区方面投诉反映的主要问题：一
是个别景区在执行门票优惠政策方面
还存在问题。二是温泉滑雪项目受到
市场青睐，但个别景区安全措施不够完
善，致使游客意外摔伤引发投诉。三是
部分景区提示告知义务不及时。四是
个别景区服务意识不强。

宾馆酒店方面投诉反映的主要问
题：酒店安全防护措施不到位造成游客
摔伤和卫生条件不达标而引发的投诉。
郑州晚报记者 胡审兵

据新华社电 5 月 11 日，国内成
品油调价窗口将再度开启。受国际油
价“逆袭”推动，本周期我国成品油价
格或迎来突破“地板价”之后的第二次
上调。

上一轮国内成品油调价发生在 4
月 26 日，汽、柴油价格每吨分别提高
165 元和 160 元。《石油价格管理办法》
规定，国内汽、柴油价格根据国际市场
原油价格变化每 10 个工作日调整一
次，5月11日24时，成品油调价时间窗
口将正式开启。

在本周期内，国际油价震荡上
扬。4 月 28 日，纽约油价突破每桶 46
美元，布伦特油价突破每桶48美元，双
双创出年内新高，与一季度创出的 12
年低点相比，分别上涨75.6%和72.7%。

厦门大学中国能源经济研究中心

主任林伯强分析认为，当前国际油价
上涨有三大支撑因素：首先，需求逐渐
修复，美国原油产量持续减少，石油市
场基本面略有改善；其次，产油国限产
谈判仍将继续，协议一旦达成，油价很
可能蹿上每桶 50~60 美元；第三，中东
地缘政治依然脆弱敏感，隐患重重。

在专家看来，美国原油产量不断
下滑，是支撑国际油价反弹的一个重
要因素。相关数据显示，目前美国原
油产量已跌至 2014 年 10 月以来的最
低水平。美国能源信息局预测，今明
两年产量仍会继续下降。2015 年美国
原油日产量 940 万桶，预计 2016 年降
至860万桶，2017年降至800万桶。

另外，沙特阿拉伯进一步上调了
原油官方销售价，也反映出其对原油
市场看涨的心理。

河南体彩上周中出万元以上
“顶呱刮”大奖共3个，其中1万元~5
万元2个，25万元1个。目前热销票
种有：甜蜜蜜、恭喜发财、中国红（面
值5元）；神灯、中国红（面值10元）；
皇家金典、中国红（面值 20 元）；大
吉大利（面值 30 元）。体彩“顶呱 刮”，刮出精彩生活。河体

你买我就送，380万送不停。据
悉，5月9日起，双色球将开启380万
大回馈，活动期间凡是购买 14 元以
上（含 14 元）的“双色球”彩民，均可
参与活动。

据介绍，本次活动自5月9日开

始，活动期间，凡购买每张票面 14
元以上（含 14 元）“双色球”彩票即
奖励 2 元机选“双色球”彩票（由销
售设备自动随机出票）一注，380 万
元促销奖金送完为止。
豫福

4月份卖了14204套房，比3月份多卖3264套

郑州市区商住房销量创6年来新高

买彩票送彩票啦
河南福彩开启双色球380万回馈

第16053期双色球分析

红 球
奇偶分析 上 期 奇 偶 比 开 出

3∶3，近 5 期奇偶比为 14∶16，偶
数占优，本期奇偶比关注4∶2、3∶3
组合。

区间分析 上 期 区 间 比 为
2∶2∶2，本期区间比关注2∶2∶2。
一区上期在前端、中端各开出 1 个
号码，本期可关注01、03、05、08、10、
11中的2个；二区上期在前端、中端

各开出 1 个号码，本期可关注 12、
16、18、19、22中的2个；三区上期在
前端、中端各开出 1 个号码，本期可
关注23、24、26、27、31、32中的2个。

和值分析 上期和值为 91 点，
上 涨 27 点 ，本 期 推 荐 和 值 区 间
100～110点。

蓝 球
上期开出大偶数 16，本期关注

06、08、14、15。中原彩票

国内油价或迎“地板线”上第二次上调

4月份销量创76个月新高

4月份房价每平方米下跌154元

市区商住房去化时间只需6个半月

本报讯 郑州楼市销量创出6
年多来的新高！昨日，郑州市住房保障和

房地产管理局发布的郑房指数显示，4月份市区商
住房卖了14204套，比3月份多卖3264套，创出2009年
12月份以来的新高。郑州晚报记者 胡审兵

数据显示，4月份郑州市区商住房销
售148.54万平方米，同比增长77.15%，卖
了14204套，比3月份多卖3264套，4月份
平均每天卖房473套多。这是自2009年2
月份创下16886套的最高纪录后，6年4个

月来的销量新高纪录。进一步测
算得知，4月份卖出去的每套房平
均面积约105平方米，说明有相当
数量的 90 平方米以上住房成交，
意味着改善性购房人群增加。

虽然 4 月份郑州市区商住房销量
创下 6 年多来的新高，但是当月房价仅
为 8827 元，比 3 月份下跌了 154 元，也
是连续4个月房价在9000元以下。

对此，业内人士指出，从今年 2 月

份春节过后，郑州市场楼市销量快速升
温，房价也是逐渐上涨，有的楼盘甚至
一星期涨一次价。4月份房价下跌的主
要原因是北区有价位较低楼盘等集中
备案，进而拉低了整体销售均价所致。

记者统计发现，今年1至4月郑州市
区商住房累计投放了248.5万平方米，同
比下降了16.11%；同期商住房销量累计
达 到 406.01 万 平 方 米 ，同 比 增 长

41.33%。截至4月底，郑州市区商住房待
售面积仅为 588.1 万平方米，如果按照
2015年月均89.86万平方米销量测算，这
些库存房源只需6个半月就能消化完。


