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驾证换补不用来回跑了
郑州车管所已开通异地驾证补换业务

本报讯 自139号令实施后，市民驾驶
证的补领、换领、审验业务再也不用从居
住地到原核发地往返奔波了。目前，郑州
市车管所已经可以受理异地驾驶证的补
领、换领、审验、提交身体条件证明等业
务。此外，机动车驾驶人户籍迁出原车辆
管理所管辖区的，应当向迁入地车辆管理
所申请换证。机动车驾驶人在核发地车
辆管理所管辖区以外居住的，可以向居住
地车辆管理所申请换证。本报记者特此
对市民常见问题进行了总结整理。

疑问1
139号令与原部令相比有哪些改变？
1.转入换证只需提交《机动车驾驶人

身体情况申报表》，但合并办理期满换证、
超龄换证和因身体条件变化降低准驾车
型需提交身体条件证明。

2.驾驶证遗失的也可办理转入换证。
3.驾驶证超过有效期不满一年的也可

转入换证。

疑问2
转入换证需要注意哪些事项？
1.出生年月日、姓名发生变化的只能

去原发证机关换证。
2.状态不正常的不能转入，如，有记满

12分、逾期未审验、被扣押、扣留、暂扣、注
销、吊销、撤销机动车驾驶证或者道路交通
安全违法行为、交通事故未处理完毕等。

疑问3
哪些驾驶人需要审验？
持有大型客车、牵引车、城市公交车、

中型客车、大型货车驾驶证一个记分周期
内有记分的，以及持有其他准驾车型驾驶
证发生交通事故造成人员死亡承担同等
以上责任未被吊销机动车驾驶证的驾驶
人，审验时应当参加不少于3小时的道路
交通安全法律法规、交通安全文明驾驶、
应急处置等知识学习，并接受交通事故案
例警示教育。

疑问4
驾驶人审验地点在哪里？
驾驶人可在机动车驾驶证核发地或

核发地以外的地方参加审验。郑州市区
驾驶人审验可在市区各个交警大队办理；
各县、市、上街区驾驶人的审验在所在地
交警大队办理。

疑问5
办理业务时有哪些注意事项？
1.驾驶证和身份证信息不一致的情况

(如，姓名、证号等)，请到原发证机关车管
所办理变更业务。

2.对交通违法行为或者交通事故未处
理完毕的、身体条件不符合驾驶许可条件
的、未按照规定参加学习、教育和考试的，
不予通过审验。 郑州晚报记者 张潇

到车管所和服务站办事
微信预约不排队
驾证换补不用来回跑了

预约办理

●业务种类

预约办理已开通的业务种类
机动车5项业务：核发临时号牌

(车管所受理进口车业务，各服务站受
理国产车业务)、机动车抵押登记、机动
车解除抵押、补领机动车号牌、补领机
动车行驶证。

驾驶证3项业务：补领驾驶证、驾驶
证期满换证（各服务站暂未开通）、境外
驾驶证换领（各服务站暂未开通）。

●预约窗口

车管所窗口：机动车 (进口车)及
驾驶证业务，业务大厅二楼 26、27 号
窗口。

服务站窗口：机动车(国产车)及驾
驶证业务，南站：26 号窗口；西站：6 号
窗口；北站：微信预约专设窗口。

●友情提醒

1.请您一定妥善保管好自己的“预
约成功提醒”推送消息，该消息将作为
您办理业务的凭证。

2.请您一定要按照自己预约的时
间提前到窗口办理，以免错过预约时
间导致预约失效。

3.可以预约第二天及以后的工作
日时间段，每个微信和手机号每周可
预约一次。

本报讯 郑州车管所的业务办
理微信预约功能再次升级：除车管所
之外，南服务站、北服务站、西服务
站，都已开通微信预约服务，并设立
了专门的“微信预约办理”窗口。国
产车进口车都可以办理了。大家可
以根据自己的出行时间用微信进行
业务预约，再到各办理地点的“微信
预约窗口”直接办理。
郑州晚报记者 张玉东 通讯员 赵峥

第 步1

回 复 5 快
速 进 入“预 约
办理”。

也可以通过
底部菜单“自助
服务”，打开后找
到“预约办理”，
点击进入预约办
理业务页面。

第 步2
进入预约办理页面后，首先需要认真阅读办理须知，了解注意事项，

然后点击“我已阅读”，进入预约业务选择页面。目前，微信预约办理共开
通了机动车相关5项业务和驾驶证相关3项业务。您可以根据自己的需
要选择相应的业务进行预约办理。

第 步3
选择相应的业

务，点击“预约办理”，
即可进入业务预约页
面。在预约办理之
前，建议您通过“所需
资料”，了解清楚所办
理业务需要满足的条
件及准备的材料。例
如，选择“核发临时号
牌”业务，首先，通过“所
需资料”了解该业务所
需准备的材料;然后点
击“预约办理”，认真、
如实、准确填写个人
信息，在确认无误后
点击“提交预约”。

第 步4
收到“预约成功提醒”推送消息，接下来你就可以按照预约的时间，到

郑州车管所及各服务站的微信预约窗口，出示“预约成功提醒”推送消息，
进行业务办理。

预约办理后续将会逐步开放更多业务预约功能，为广大市民提供更
多、更好的便民服务，真正实现“让数据多跑路，让群众少跑腿”。

9667896678
郑州晚报热线群：27255753

郑州晚报身边客户端

上新浪打开郑州晚报官方微博


