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记 者 随 机 下 载 了 几 款 保 险
APP 试用后发现，多数 APP 在为客
户提供行业资讯的同时，也为用户
提供关于保险的相关服务，包括价
格、年限、知识更新、保险交流等。
业内人士表示，保险行业 APP 具有
成本低、黏性强、精度高、互动强等
特点。如记者在掌上国寿看到，通
过该 APP，投保人可以进行保单投
保、理赔查询、年金服务、卡单激活
等各项便捷服务。

随着市面上有利于营销员展
业的 APP 不断涌现，使得保险营销

人员不仅可以销售“自家”公司的
产品，也可以销售其他保险公司的
产品。另外，通过 APP 也可以实现
保险增员。

例如，记者下载安装的某款保
险 APP，简单注册后发现，通过该
款软件，普通营销员销售产品时可
以不受公司限制。值得注意的是，
一部分保险 APP 添加了“推荐”功
能，使投保人将某款产品推荐给另
一消费者后可获得推广费，部分保
险产品推广费高达保费的35%。

事实上，国内保险公司的营

销员通常被规定只能销售“自家”
产品，而不能销售其他保险公司
的产品，保险 APP 的出现打通了
这一限制，使其可销售多家保险
公司的产品，并能对其进行比较
销售。

值得一提的是，个别用于销售
保险的 APP 运营主体模糊、公开资
料无法查询。另一些用于保险营
销员展业的 APP，对保险营销资质
审查不严，使得毫无保险销售资质
的人，也可以在 APP 中注册并销售
保险产品。

打破仅销售“自家”产品限制

相对于其他行业，保险业的商业触角似乎更加敏锐。自APP进入我们的视野以来，保险行业也
紧跟互联网大潮的脚步，行业内多家公司先后开发了有公司特色的APP。更加简单的操作流程、更加
便捷的理赔服务，这些保险APP或者微信平台，极大提高了用户的使用体验，给老百姓的保险生活带
来更多便利。 郑州晚报记者 倪子

微信保险服务扩展至更多品种

在“互联网+”时代的背景下，
保险服务正在向移动终端延伸，功
能也逐渐完善。现在市民通过微
信、手机 APP 就可以完成几乎全部
与保险相关的查询和操作，保险不
仅在我们生活中发挥更大的作用，
而且也越来越便捷。

聊天、刷朋友圈、微信已经成
为许多人生活中离不开的社交工
具，而公众号承载的扩展功能也成
为保险推广的重要阵地。不少保
险公司都推出了关注官方微信，可
以直接投保的健康险产品。这些
保险针对不同的人群和年龄段，在
微信上可以清楚介绍保费、保额和

保险范围，价格不高，内容也比较
简单，因此很适合也方便通过微信
购买。

查看各家保险公司的微信公
众号，多数都有设置购买保险产品
的功能，从最早的车险、意外险逐
渐扩展至健康险、少儿险甚至理财
险等领域。

泰康保险是较早在微信平台
推 出 理 赔 功 能 的 险 企 之 一 。
2013 年该公司就率先推出了微信
车险理赔服务。目前泰康人寿的
微信公众号“泰康在线”除了可
以投保门诊保险、定期寿险、防
癌险等品种外，还可以通过微信

平台申请理赔，输入保单号、证
件号，并用手机上传资料就能完
成申请。

“目前通过网络销售的保险品
种已经较为齐全，除了市民最为熟
悉的车险、意外险等，相对以保障
为主的消费型保险，收益较高的分
红险在网上也很受市场青睐。”某
保险公司负责人表示，网上销售的
保险多数都是通过网络或电话方
式核保，与线下分公司关联不是很
紧密，并提醒消费者在网络上投保
时一定要认清是否官网或官方渠
道，否则容易上当受骗或难以保障
信息安全。

2015 年的全国保险公众宣传
日以“一键保险，呵护无限”为主
题，意味着对保险行业在投保、理
赔、服务等方面的时效性提出了更
高的要求，保险行业的发展模式也
将进入新的阶段，通过应用 APP、
微信等新技术，使投保、保险、理赔
手续更加便捷。

如今，不少险企早已紧锣密鼓
推出专属的 APP，以“电子化服务
平台”、“金融生活服务平台”等形
式，为客户提供保单查询、信息变
更、实时理赔、红利领取等各种服
务，可以说是“一键”便囊括了所有
与保险相关的需求。

例如，中国人寿推出的互联网
服务产品“e 宝账”，可实现保单借
款、快速还款等功能；中国平安推
出的平安人寿 APP 让客户随时检
查保单情况，也可以预约门店服务
避免排队；中意保险的“中意电子
保单”APP 实现了保险合同电子化
和服务销售一体化。基本上大大
小小的保险公司 APP 都是这样的
综合性平台，客户绑定保单后就可
以办理各种自助服务，不受时间和
空间的限制，十分方便快捷。

而利用互联网可以无限扩展
的特点，险企在微信和 APP 平台都
做了不少延伸。寿险公司通过在

平台上加入在线健康咨询等增值
服务，在为客户提供更贴心服务的
同时借机推动商业健康险发展。

例如，中英人寿与目前国内最
大的移动医疗平台春雨医生合作
推出微信健康咨询服务，通过微信
就可以实现与医生在线互动交
流。产险公司则与互联网公司推
出创新产品实现资源共享，人保财
险广东分公司推出“i 保养”车险，
就是与腾讯路宝、嘉实多、上海惠
保四方联合开发的产品，客户成功
投保后可以获赠全年免费不限次
机油保养、通过微信公众号进行保
养预约等相关服务。

市民故事

保险理赔愈发人性化

作为一名新手，车主王女士没开多
久就遭遇了一起事故，好在事故轻微且
只涉及单方。她隐约记得保险公司的工
作人员曾说他们推出了“全程无忧简易
理赔”服务，王女士通过微信开始与保险
公司沟通，她将事故现场的照片上传至
该微信平台，查勘员即可实现远程查勘、
定损。这样一来，平均可以节约客户30
分钟到1小时的等待时间。而且，在索赔
时除了发票外，其他索赔资料均由服务
专员准备，也不再需要客户提供其他物
理单证或复印件。

还有一次，她开车带着朋友去野外
郊游，车辆的前挡风玻璃损坏，她报案并
把车开到保险公司合作的修配厂。她清
楚地记得，进入修配厂的时间是上午9点
31分52秒，驻点定损员立即帮助她通过
电脑将查勘照片上传至理赔系统，9点44
分 30 秒理赔款项便成功支付到她的账
户，用时仅12分38秒。

对于王女士这样的生手来说，行驶
途中还容易遭遇如汽车没油、轮胎被扎
等意外情况。如今，保险公司推出的理
赔服务越来越人性化。例如，她投保的
这家保险公司表示，针对投保商业车损
险的12座以下非营运客车、轿车，全国城
市中心区100公里以内、施救车辆所能通
行和到达的区域（不包括交通特殊管制
地段）。像接电服务、紧急送油、紧急加
水、更换轮胎、现场抢修、拖车牵引、吊装
救援等都可以通过APP应用得到救援，
客服人员在接到救援需求电话后，会安
排救援服务商在其救援网络覆盖范围内
提供24小时全天候救援服务。

此外，保险公司还能提供代办车辆
年审合格材料免费邮寄、代办车辆年审
合格材料免费取送、代办机动车驾驶证
换证等服务。王女士感叹，从“出事赔
钱”变成“日常应急”，如今的保险公司将
保单赋予了更大的价值。


