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如今，中原证券已升级改造 95377 全
国统一客服电话，形成集客服电话、微信
在线客服、企业QQ等网络化、立体化的交
互式服务模式。特别值得一提的是，公司
为顺应移动化服务趋势，推出了“财富中
原微服务”升级版、新增账户提醒和微信
支付等多项功能，并对微网厅等核心栏目
进行了改版升级。同时，支持投资者通过
签约套餐、积分兑换、微信支付等方式获
得所需服务。截至目前，企业 QQ 在线投
资者好友已突破千人、微信在线投资者受
理咨询服务超过 4 万笔、“财富中原微服
务”关注投资者已超过10万户。

“互联网+服务渠道的持续整合完善，

不断提升公司标准化服务推送的效率和
个性化服务推送的针对性，拉近了投资者
与公司、投资者与投顾、投资者与产品服
务之间的距离，充分利用碎片时间，进一
步加强以投资者为中心的服务理念实
践。”该负责人说道。

在证券行业竞争日益激烈的今天，如
何满足广大居民的财富管理需求、如何提
升从业人员的专业能力，仍是公司实现可
持续发展的永恒话题。当前，国内多元化
金融服务为探索互联网+证券中介服务的
商业模式提供了极佳的时代机遇，这也正
是中原证券满怀信心推进并将不断做好

“互联网+”金融服务的重要理由。

■投基有道

建信基金揽获
18座行业权威奖杯

一年一度的基金业“颁奖季”近
期落幕。凭借雄厚的综合实力，建
信基金成果丰硕，一举揽获 18 座行
业权威奖杯，包括 1 项晨星奖、4 项
金牛奖、4 项英华奖、6 项明星基金
奖、3 项金基金奖，奖项覆盖公司
类、投资团队类及绩优产品类奖
项。未来，建信基金将秉持“价值投
资理念”，坚持以客户为中心，不断
提升自身的核心竞争能力、产品创
新能力、风险控制能力和价值创造
能力，致力于为近千万持有人创造
持续稳健的投资回报。杨路

工银信用纯债一年定开
债基23日起开放申赎

无风险利率处于下行通道，货
币基金的回报能否满足你的要求？
在利率下降的通道中，债券基金值
得投资者关注。本月23日起至6月
3 日，工银瑞信旗下工银信用纯债
一年定开进入运作以来的第三个开
放期，值得投资者关注。Wind 数据
显示，该基金成立近3年来回报达到
28.6%（截至5月20日），折合年化回
报 8.75%，且每年均为正回报。根
据公告，该基金自6月4日起将进入
下一个为期一年的封闭期，今年仅
开放这一次，机会难得。杨路

随着证券行业监管环境和市场环境的变化，以及互联网技术的广泛应用，投资者与证券公司的
首要接触点正由实体营业网点向互联网转移。中原证券作为河南省唯一一家本土证券公司，在香港
上市后，在推动中国资本市场发展和满足居民的财富增值需求方面拥有了更多使命感、责任感。中
原证券以投资者需求为出发点，借鉴互联网思维和服务产品化思路，整合内外部优势资源，着力打造
“财富中原”服务体系，推行线上线下协作一体化经营新模式，为广大投资者提供高效、便捷的投资理
财服务。倪子 卢培天 杨路

高度重视
投资者合法权益保护

“在线上服务方面，中原证
券主要通过官方网站‘投资者
教育基地’栏目发布视频投资
者教育服务产品 40 余部。在投
资者教育产品方面，中原证券
积极组织制作投资者教育服务
产品，借助现场投资者园地、投
资学院活动等世纪，面对投资
者发放这些服务产品。”据中原
证券相关负责人介绍，2015 年
至今，中原证券组织上市公司
行活动 12 场，为百余名投资者
提供了与上市公司面对面交流
的机会；组织走进社区活动 6
场，向 1000 余名社区居民普及
了证券市场知识。

“2016 年，中原证券更是做
出一项大胆尝试，联合河南财经
政法大学成立中原投资者教育基
地。该基地集模拟交易体验、证
券知识普及、沟通交流等功能于
一体，是面向社会开放的一项公
益平台。”

除此之外，中原证券还通过
组织投资者看得见、摸得着、能参
与的投资者教育活动，让投资者
方便接受教育和服务，具有实实
在在的获得感。

在深入分析当前投资者投融资理财
需求及行业转型发展趋势的基础上，中原
证券围绕着满足投资者多样化需求，大力
推进咨询服务的产品化进程。

首先，加强内部管理，完善不同维度、
动态化的客户分类管理体系及技术平台
支持，且以动态管理为核心的客户分类管
理体系及技术平台支持，建立健全咨询服
务产品相关的规范化、标准化管理流程。

其次，不同于总部集中式的服务产品
管理模式，公司近几年重点一直在探索内
部资源的有效整合和配置，通过专业评

定、投顾精英赛等手段挖掘和储备优秀的
投资顾问团队，并在此基础上建立了分支
机构资讯产品主办人机制，即通过自荐、
选拔等方式寻找适合的咨询服务产品开
发团队，结合投资者的多样化需求完善财
富中原品牌项下的产品，激发了投资顾问
团队成长的内生动力。

最后，结合“赢在中原”实盘理财竞
技大赛，开发了基于参赛选手交易行为
分析的咨询服务产品，使得更多投资者
能够及时分享到优秀选手的操盘策略
及投资心得。

积极推进咨询服务产品化

持续完善电子化服务渠道

34只“保本基金”跌破净值
证监会暂缓受理保本基金的申报后，保本基金似乎进入抢购模式。

然而数据显示，目前市场现存146只保本基金中，有34只基金净值跌破
票面价格。 郑州晚报记者 倪子

证监会暂缓受理保本基金的申
报后，保本基金似乎进入抢购模式，
新发的数只保本基金定的募集目标
均接近50亿元。

近期，建信安心保本七号、鹏华
金城保本先后宣布发行；5 月 20 日，
大成景荣保本和金鹰元和保本完成
首募，万家颐达保本、招商安博保本、
东方合家保本仍在募集中。此外，华
富保本、长城久利保本、国联安保本
等也于近期打开了申购。其中，长城
久利公告称，原定过渡期申购的截止
日为5月19日，过渡期规模上限为50

亿元，但由于认购踊跃，在 16 日当天
就已接近50亿元上限，公司不得不将
过渡期申购截止日提前关闭。

面对保本基金的热销，业内人
士 分 析 ，因 为 近 期 股 市 持 续 不 景
气，为避免风险，保本基金受到投
资者追捧。然而记者统计发现，并
非所有基金的发行受到追捧。今
年发行的 50 只保本基金中，剔除
正在发行的 7 只基金后，能够完成
募集目标 80%以上的有 24 只，勉强
超过一半，有 12 只保本基金募集
完成度不到 50%。

保本基金净值下跌暴露风险
同时，今年以来部分保本基金净值

下跌也暴露了其中的风险。
Wind数据显示，截至5月20日，今年

以来披露净值业绩的149只保本基金（A、
B类分开计算）中有67只收益告负，其中，
国泰金鹿保本五期、国联安保本、长城久
利保本、南方恒元保本三期、交银荣祥保
本和招商安润保本下跌幅度均超过 5%，
国泰金鹿保本五期下跌达到10.96%。而
在市场现存146只保本基金中，有34只基
金净值跌破票面价格，这些基金在安全垫
被击穿后操作将更趋于保守，这将会错过
不少行情，回本时间会越拉越长。

一位保本基金经理表示，净值跌破
面值后有两种选择，一是迅速清仓权益
类配置，尽可能高仓位买入信用较佳的
债券标的，使净值尽快回到票面以上再
进行操作；二是加大权益类配置尽快回
本。这两种做法在当前市场下都不容易
获得稳健的超额收益。

没想到工资卡是建行的，还有
这等福利……寻优质代工单位员工
客户，享专属最潮最 in快贷额度，信
用消费额度最高 30 万元，贷款期限
最长 12 个月，无需抵押担保，一秒
审批，随借随还。由建行代发工资
的优质单位员工专享贷款全自助大
餐，手机或网银，轻松登录即可在线

办理。

“快贷”办理成功后，贷款可随时
通过以下方式使用

1.POS 刷卡消费——持签约快
贷的建行储蓄卡到商场、家电装修
卖场等消费场所刷卡消费。

2.网上订单支付——登录电商
平台（如淘宝、京东、建行善融商城
等），选择心仪的商品，提交订单后
选择网银支付，登录建行网银后在
支付账号选项中选择快贷贷款账
号，即可完成支付。

3.线下支付——“融 e 贷”可将
贷款受托支付至收款方。

4.网银转账——“融 e 贷”可随
时将贷款通过网银转账至收款方。
贷款可随时自助归还

贷款使用后可随时归还，按实
际天数计息。归还方式多样，支持
网银、ATM 等多渠道自助还款。
倪子

建行“融e贷”
给您专享贷款


