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近年来，民生银行大力发展网
络金融，取得显著成效。截至2016
年5月15日，民生直销银行客户数
超340万户，“如意宝”总申购额突破
1.1万亿元，先发优势明显；手机银
行客户数突破2100万户，今年累计
交易金额逼近3万亿元、交易笔数逾
1.5亿笔，客户活跃度稳居行业前三
位；微信银行用户数达1200万；网
银客户数突破1500万户，今年累计
交易金额4.5万亿元，交易替代率保
持在95%以上；电子渠道个人理财

销售额今年累计超1万亿元，在全行
个人理财销售总量中占比达98%。

“当前，民生网络金融已成为
广大客户自助办理金融业务的主
渠道。”中国民生银行网络金融部
总经理邱尚启在发布会上表示，民
生银行坚持多措并举，大力创新发
展网络金融，该行已经具备了齐全
的平台体系、独特的产品服务、牢
靠的安全保障以及多项服务免费
等优势，赢得了广大客户的认可和
信赖。

近年来，为使广大客户更便捷地
获得金融服务，民生银行在全国各地
增建网点、村镇银行和自助银行服
务区的同时，紧抓网络金融需求大
爆发的契机，进一步完善网络金融
平台体系，持续优化网上银行、微信
银行，重点构建手机银行、直销银
行、移动支付、网络支付四大平台，
成为网络金融平台体系最为齐全的

商业银行之一，充分满足了个人、小
微、信用卡和企业客户的差异化金融
服务需求。

作为国内首家推出的民生直销
银行，根据互联网用户需求和习惯，
打造了专属网站、手机APP、微信银
行等纯线上一站式金融服务平台，受
到越来越多的客户喜爱，目前，民生
直销银行发展态势良好。

互联网金融安全性问题，直接关系到
客户的切身利益，一直是客户和社会各界
最为关注的热点，也因此成为推进普惠金
融的关键环节。

首先，民生银行构筑手机银行严密防
护网。通过密码长度和复杂度验证、操作
超时保护、服务器端认证、安全退出、全程采
用端对端加密数据传送方式以及专用密码
键盘、对客户每一笔资金交易启动双因素
校验等多重手段，筑牢保护网络金融客户
信息和资金的铜墙铁壁。

其次，民生银行实时监控预警欺诈。
针对借记卡用户，该行作为业内首家推出
了网络金融风险交易实时监控系统。实时
筛选可疑交易，对中、高风险启动事中控制
机制，对确认为风险的交易实施阻断，做到
欺诈行为的提前预防。

再次，民生银行对于安全教育常抓不
懈。通过构建网络金融体验区、组织开展
网络金融安全宣传活动、利用各平台进行
安全提示等措施，培养客户操作技能，帮助
客户提高安全意识。

一直以来，民生银行在网路金融产品
和服务收费上采取差异化定价策略，手续
费优惠力度领先同业。比如，2011 年 6 月
以来，民生银行为客户提供7×24小时不间
断、免费的跨行账户查询和转账服务；2012
年7月11日，民生银行正式推出手机银行，
3 年多来始终实施签约开通和转账汇款全
免费的策略；在 2014 年上线的直销银行，
无论是电子账户入金还是出金，均免收手
续费，最近推出的基金通申购费低至1折。

此外，民生银行还组织开展手机银行“天
天有奖”、“周周名品惠”、充话费送优惠券等活
动，通过积分换话费、话费充值，火车票、飞机
票和景点门票购买，以及流量充值、油卡充值、
违章罚款、滴滴出行、医疗挂号等服务，引导客
户使用便捷、实惠的网络金融服务。

面对当前网络金融迎来良好的发展机
遇，民生银行将紧紧围绕市场变化和客户需
求，加快网络金融战略布局，持续发力平台和
产品创新，使网络金融惠及更广大的客户。

高度重视交易风险防控

金融“惠民便民”让利客户

网络金融成业务主渠道

人保寿险2016年客户节拉开帷幕

四大主题活动全面服务客户
自2016年 5月 18日起，

中国人民保险客户节将正式拉
开帷幕,持续两个月时间。在此
期间，中国人民保险集团旗下
的人保寿险将围绕“寿险相伴、
幸福永久”主题持续开展涵盖
医疗咨询、互联网+等内容丰富
的四大主题活动，以真诚答谢
客户，回馈社会。倪子 张俊
刘文革

2016 年中国人民保险客户节期间，
人保寿险推出专属私人医生高端健康管
理增值服务。公司携手“春雨医生”服务
团队，借助移动医疗技术，为客户提供持
续、全面、个性化的高端健康管理服务，
通过线上专属私人医生服务，解决客户
日常健康咨询、专科疾病就诊、诊后复查
等问题，并为客户建立全面的EHR健康
档案，帮助客户掌握自身健康状况、缩短
就医就诊时间，减少医疗费用。

朱建军说，公司还将面向普通家庭

推出“健康相伴”重疾保险保障计划，普
通家庭可以作为自然人团体投保，产品
费率较低，让利客户，性价比较高。凡在
客户节期间投保该计划的客户，将有机
会享有家庭版私人医生增值服务。

据悉，公司可为每个家庭 3 名家庭
成员提供专属的私人医生服务。客户
可通过“私人医生”APP选定一名医生担
任其专属私人医生，可享受一对一的专
属定制健康管理服务。服务内容包括：
创建、管理个人健康档案，无限次在线

健康咨询和电话咨询，健康报告解读，
线上医生团转诊，以及保健指导等。

在孩子成长的路上，给孩子无忧的
保障，是每位父母对孩子无微不至的关
爱，总希望孩子学业有成，拥有一个美
好的未来。客户节期间，公司将推出

“智赢生活”和“金色童年”两款少儿新
产品，为孩子提供重疾保障、意外医疗、
储备成长金、教育金、养老金等保险服
务，让孩子尽享更美好的未来。

据介绍，凡在客户节期间投保上述两
款产品之一的客户，将有机会任意选择一
名儿科医生作为您的专属私人医生，让您
的孩子在金色的年华中快乐成长。

活动 为未成年客户提供专属私人医生
1 3

活动 为客户推荐专属私人医生守护健康生活2

活动 “服务再升级，网购有好礼”活动4

活动

开展“走出去、请进来”
客户拜访活动

人保寿险一贯重视与客户的交
流互动，倾听客户的心声。客户节
期间，该公司通过“走出去”回访老
客户，了解客户的需求和建议，“请
进来”答谢老朋友，通过座谈会、联
谊会、答谢会等系列活动，将服务送
到客户的身边。

“客服节期间，我们将邀请客
户走进人保，了解客户的需求。同
期，组织上门拜访重要法人客户，
增进高层间的共识与互信，为双方
的互利共赢提供实实在在的服务
和支持。”人保寿险河南省分公
司总助朱建军说道。

一直以来，人保寿险坚持“以客户
为中心”，始终致力于提升客户体验。
客户节期间，公司开展一系列服务升级
举措，如推行营业窗口的柜面标准化，
增强销售门店的客户服务体验。升级
互联网和移动互联网的服务功能，提供
网上保险服务。凡在公司官方电子商
务微信平台体验投保服务的客户，还将
获得意外惊喜。

一年一度的客户节是人保寿险服
务链条中的盛会，为客户提供“专业、便
捷、高效”的服务是人保寿险公司永远
的追求。寿险相伴，幸福永久，该公司
全体员工诚挚邀请市民参与中国人民
保险客户节的各项体验活动。

朱建军说，长期以来，面对动态发
展的经济环境和市场变化，该公司以转
变发展方式为主线，逐步实现了保费规

模持续增长，经营效益明显改善，服务
能力不断提升的良好局面，为河南经济
建设与社会发展做出了积极的贡献。

据不完全统计，该公司在服务社会
经济方面，累计实现保费收入374亿元，
通过资金融通功能为国民经济建设发
展提供了资金支持，累计实现风险保
额 2.4 万亿元，为广大人民群众提供了
可靠的风险保障。

5月19日，中国民生银行行长助理林云山在银行业新闻发布会上表示，该行把网络金融升级为战
略核心，加大创新力度，努力为广大客户提供简单易用、安全快捷、成本低廉的线上金融和线上生活服
务。如今，互联网化已成为民营银行赶超国有四大行和应对新兴金融服务主体冲击的必由之路。而在互
联网领域精耕细作的国内第一家民营银行——民生银行已经走在了同业的前列。倪子 杨长生 刘建飞


