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在做好本职业务工作的同时，杨
敬在“8 小时之外”努力体现共产党员
的先锋模范作用，积极投身党员志愿
者服务活动。

为帮助辖区瓜农解决卖瓜难问
题，他一方面统一安排辖区瓜农到指
定地点销售，并引导附近群众到指定
地点买瓜；另一方面积极联系辖区企
业购买西瓜，同时还为瓜农捐赠矿泉
水等消暑用品，既服务了瓜农，方便
了市民，同时又提高了辖区市容市貌
管理水平。

他连续多年带领中队党员开展
“净化考点环境 零噪声迎高考”党员
志愿者服务活动，加强考场周边的执
法力度，确保考场周边无占道经营、
店外经营、噪声扰民，全力以赴为考
生保驾护航。

在工作之余，他坚持帮扶辖区困
难老党员、孤寡老人，谁家老人需要
临时照顾，谁家遇上了困难，都少不
了他的身影。一些老人儿女都不在
身边，杨敬就上门帮助做做家务，聊
聊天，拉拉家常，让他们不会感到寂
寞。不仅如此，他还联系社区，请养
生专家给辖区老年人上“养生讲堂”，
同时讲解一些防诈骗的知识，使老人
们懂得防护、保护自己。

“这么多年，他兢兢业业、勤勤恳
恳、脚踏实地、甘于奉献、任劳任怨，
真正用行为践行‘奉献不言苦，追求
无止境’的格言。”同事们如此评价
杨敬。

咱关心的是去哪儿撸串
他在乎的是不污染不扰民
让烧烤摊主换无烟工具，执法局中队长杨敬带队挨户宣传
港湾路成油烟净化装置改造示范点，管理模式在全市推广

干城管不是一个轻松的活儿，
而今年34岁的杨敬，到管城区城
管执法局工作已经14年了。从一
个20岁的小伙子到如今的担任执
法局中队长，这背后是10余年的坚
持不懈的兢兢业业、脚踏实地、甘
于奉献、任劳任怨。

无论是工作中让夜市摊主换
无烟烧烤工具，还是工作外志愿
帮助孤寡老人，杨敬都用饱满的
热情投入其中，赢得领导同事和
辖区群众的一致好评，连续多年
被评为市、区各级行政执法工作
先进个人。
郑州晚报记者 王军方 文/图

2014 年 4 月中旬，杨敬到执法七中
队任中队长，凭着自己对城管事业的热
爱，带领中队勇于实践，大胆创新，用自
己辛勤的汗水，在自己所管的辖区区
域，创造了一个又一个好成绩。

作为一名共产党员，在日常生活和
平时的工作中，杨敬时时刻刻用党员的
标准严格衡量、约束自己的言行，严格
遵守党的纪律，积极完成各项任务。无
论是工作还是生活中都力求率先垂范，

发挥着一名共产党员应有的先锋模范
作用。

在与同事相处时，总是以“与人为
善”的心态对待每一个人，把党组织的
温暖通过自己传输给每位同事；在参加
党建活动，特别是开展结对帮扶活动
时，始终积极主动，不计得失，用自己的
爱心让困难群众感受到党的温暖，用自
身的言行感召周围的同志，让“党员”这
一光荣称号在自己身上闪耀发光。

为加强文书制作技能培训，杨敬组
织中队执法人员有针对性地对常发类
案件相关法律文书进行学习，从行政执
法流程、执法文书规范到制作执法文书
等，重点就常用文书的基本内容，语言
表述规范性、准确性，把握的原则等方
面进行集中探讨和学习，要求中队执法
人员在书写执法文书时要正确引用相
关法律法规，力求用语严谨，语言结构
完整，保证制作的执法文书表述准确、
程序合法。

为彻底解决餐饮夜市、烧烤摊点污
染环境的问题，杨敬带领中队通过学习
借鉴外地餐饮夜市管理方式，在辖区港
湾路夜市开展试点工作，引导该区域餐
饮夜市、烧烤摊点的烧烤工具进行更新
换代，将污染严重的炭烤工具更换为无
烟的新型电、气烧烤工具，使其达到不

影响交通出行、不污染大气环境、不影
响居民生活休闲。

为了得到商户的支持，杨敬带领队
员们挨家挨户对夜市摊点进行宣传，讲
解无烟电气烧烤工具的益处，经过不懈
的努力，港湾路最终成为油烟净化装置
改造示范点，该管理模式也在全市得到
了推广。

针对辖区一些难以处理的占道
摊贩管理问题，杨敬没有采取强制措
施，而是考虑到生活习惯、社会观念
差异等问题，以维护团结为出发点，
采用“劝离消费者，劝导摆卖者”的方
式，由办事处人员和执法人员劝导消
费者不要购买，同时由多名城管执法
队员成立劝导小组，对他们摊贩实行

“一对一”的劝导，讲解城市管理的相
关规定。

勇于开拓创新，做好本职工作

参与志愿服务
发挥模范作用

杨敬（左）在执法

在全省率先引入
第三方调查机构

为破解城市管理仅仅依靠城
管执法队员单打一的困局，人民
路街道办事处引入市场化运作模
式，与郑州市保安服务公司签订
用工合同，在全省率先引入街道
级专业第三方调查机构。

对辖区各沿街道路、家属楼
院、背街小巷按照网格划分，构建
了网格员、执法队员、劝导员、第
三方调查员和群众“五位一体”的
城市管理参与机制。

推行“3 个 10”工作法，即“10
分钟发现问题、10分钟处理问题、
10分钟反馈问题”。同时，办事处
对执法队员和劝导员实行错时工
作制，确保了各类问题的第一时
间发现和化解。

形成智慧城管互动模式
办事处以“智慧城管”为核

心，推动城市管理模式创新。建
立“人民路街道办事处城市管理
第三方考核平台”和“完美城市
APP”，并将实时监控系统、移动
APP 与电脑终端、手机进行了互
联，实现与“互联网+”的深度融
合。通过第三方考核平台实时
显示、数字化办公室实时派件、
执法队员及时查处等形式，对辖
区 16 项重点工作领域问题进行
快速收集和处置，形成了问题快
速发现、快速取证、快速派件、快
速处置“四位一体”的智慧城管互
动模式。

匡定了城管、执法、市容劝
导员和第三方调查员 4 支队伍
的权力和职责，建立并公布了权
利和责任清单，科学划定城市管
理 部 门 与 相 关 人 员 的 职 责 范
围。重点围绕市、区城市管理考
核体系，出台了考核体系，对参
与各方进行日常量化分析、定期
考核，并将评比结果与相关经费
拨付相挂钩。

目前，该办事处自行设计的
“人民路城管随手拍”APP 平台已
经运行，居民可随时对城市管理
问题进行拍照和上传，还将有礼
品相送。

本报讯 “初步建立发现问
题机制、反映反馈机制、问题处
理机制、督查考核机制、人员管
理机制、奖惩奖罚机制等6项工
作机制，在引入市场化运行模
式、实施智能化城市管理体系、
推进城市管理的全民参与、规范
依法行政等4个方面进行初步
尝试，收到良好效果。”25日，市
精细办在金水区政府召开的会
议上，金水区人民路街道办事处
主任以先进典型介绍了辖区城
市管理经验。
郑州晚报记者 王军方

坚定理想信念 树立党员形象


