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从家出发，初心不曾变
6月18日，红星美凯龙即将举办30周年盛典。
30 年中，红星美凯龙创造了一个又一个销售奇

迹，领导了一次又一次营销创新。这次，他又成功挑
战了吉尼斯纪录。据统计，在4月30日~5月2日短短
3天总计24小时的营业时间内，创造了“世界上3日内
销售最多的连锁家居商场”世界纪录。

而在蒋维刚的带领下，红星美凯龙中原中区销售
量同比增长 71%，全国增幅第一；郑州商场销售位列
全国第二，较去年上涨 60%。这一成绩在全国来说，
不得不说让人称羡。

有干劲、有理念、有情怀，才能让潜能发展到最大
化，人才如是，企业亦如是。

自 2009 年来到郑州至今，蒋维刚对河南有着深
厚的情怀。这种情怀体现在客户身上，就是“诚”。他
曾经表示，消费者的满意是商场最大的愿望，消费者
信息的反馈，是商场提升质量整体水平的重要依据，
在“高客单”的家居行业，能够为消费者权益保驾护航
的家居企业无疑会赢得大量铁粉。

以客户为本，促使了种种以客户为中心的制度的
推行，蒋维刚也用实际行动诠释了红星美凯龙三年主
题词的第一句——“口碑为王”。

对此，蒋维刚表示：“今年是服务口碑的第三年，
中原中区各商场将服务口碑五大模块继续深化。”真
正做到“顾客的家就是我们的展厅”。

以家为本 才能所向披靡
蒋维刚曾在接受采访时表示，自己很喜欢孔子的

一句话“己欲立而立人，己欲达而达人”。而他也是数
年如一日如此坚持着。

在管理上，他按照“二八定律”的原则，要求管理
者在工作中不能“胡子眉毛一把抓”，而是要抓关键人
员、关键环节、关键商户、关键项目、关键岗位。对于
商场内 20%的优秀商户，蒋维刚都是重点关注，每家
的销售情况如何，有哪些成功经验，品牌的发展动向
等，他都亲自摸底关注。每逢商场有何新创意、新活
动，他必定深入其中。

在生活上，他把时间“一份用于事业，一份用于学
习，一份用于健康。”不但要求自己“动起来”也带领着
员工们和他一起“健康”，在他的倡导下，郑州公司不
仅在卖场的负一层建立了职工俱乐部，他还亲自数年
带领员工打太极拳健身。“没有人像唐僧一样天天给
你念叨紧箍咒。人品，学习，健康一切靠自己去把
控。内修心态外修气质，归因于内，才能够截弯取直，
弯道超越。”

但凡和客户有关的、和员工有关的，他都亲力亲
为。有业内人士和记者分享过一则关于蒋维刚事无
巨细的事例，并赞到“不是每个老总都会做到如此细
节”。事情是这样的，蒋维刚的微信朋友圈不仅是红
星美凯龙各种新动态的发布平台，更是正能量的发散
平台，他还对员工的微信进行评论并鼓励，他曾评论
某位员工微信道：“前行的路，不怕万人阻挡，只怕自
己投降；人生的帆，不怕狂风巨浪，只怕自己没胆量！
强大自己的心智，才能所向披靡……”这又何尝不是
他的心声呢！

正是因为有他这样的思想，员工们才能越来越加
把劲地工作、思考，让消费者信赖红星、让赢在口碑这
一理念不断加深，让战略创新、体验创新、服务创新更
多地出现在红星，从而绽放红星越来越炫目的实力，
被更多的消费者“抢抢抢”。

江湖路，细水流年十九载
“我每天精神抖擞，早上七点多就来上班，大家看到我，也会

受到感染，没有什么解决不了的难题。”身在江湖，吴大伟知道这条
江湖路会遇到很多对手，他深刻明白以身作则的重要，修炼好自
身的武功才能去影响别人，十几年来，他如此要求自己也同样被
别人接受。当面临家居行业一派欣欣向荣时，欧凯龙不骄不躁
踏实自我。当面临家居行业目前的困境时，他不断创新。特色
独到的活动与真切的实惠价格双重出击，利用多样丰富的活
动，给消费者最大实惠的同时，还提供绝佳的购物体验。吴大
伟说：“不管顺境逆境，欧凯龙从来都是清晰自己的能力，也从
来不畏惧任何的硬仗。”

江湖行，寒来暑往习武忙
“打败我们的，永远都是我们自己；帮助我们成长的，永远

都是竞争对手。”江湖人，只有不断提升自己，才能不被“后浪拍
前浪”，一个企业要长久立于不败之地，同样需要提升自己的硬
件水平和软件服务。

从最初2万多平方米体量的欧凯龙，欧凯龙这个载体一直
在不断给消费者带来耳目一新的感觉。在欧凯龙东区旗舰，商
场外围有各大一线品牌的独立经营店，比如莱克星顿、大风范、
巴里巴特、赖氏、纳图兹、科勒、TOTO……而在商场内部，欧凯
龙则全面改善商场的硬件设施，重新美化购物环境。

不仅如此，欧凯龙将在 6 月 1 日动工一项大动作，7 月 1 日
开始使用，按照吴大伟的说法：“我们这次扎大本了，就是为了
让消费者有一个更舒适的购物环境。”据介绍，这次大动作将会
为消费者呈现一种“听见水声不见水”的景观购物环境，“改造后
的欧凯龙，将充满大范围的绿植、丰富意境的水系，消费者在这
里就是享受，享受一切我们提供的舒适环境，享受免费提供的饮
品，享受身临其境家的感觉。”更让人想不到的是，“我们要设立
高端的样板间效果，连游泳池都将搬到实景中，让消费者真真正
正体会如临其境。”

另外，明年周年庆之际，欧凯龙在龙湖打造的、投资5个多
亿的商业一体化项目也将和消费者见面。在这里，你可以享受
一切：商业、餐饮、图书馆、家居博物馆……只有你想不到的，没
有这里体验不到的。“我们这次规划都是汲取国外大型商业体的
成功经验，就连停车，也是你去哪层消费，车辆就可以直接停靠
在哪儿，做到真正的出门就购物。”

江湖情，豪情万丈人追随
江湖人注重一个“名”。企业人注重一个“口碑”。吴大伟

常说：“一定要诚信，说一不二，承诺的一定要做到，无论对消费
者还是商户。对任何人，要长远发展，诚信最重要。”以诚信积
累口碑，以服务赢得客户。

有人说，如今的家居商场是“没有促销就没有销售”。对此，
吴大伟并不完全赞同，“如果依靠促销活动保证销售量，那么，这
样的商场根本没有立足之地。我常对员工说要培养‘匠人’精
神，这就要求我们练扎实基本功。我们的客户消费群已经建立，
细水长流的客户才是保证家居商场销售的支柱，虽然促销活动
的影响也能作为拉动客流量的一个因素，而非最主要因素。”在
练好基本功的基础上去创新去促销，才是“锦上添花”。

在家居售后服务领域，作为中原首家提出“五星级售后服
务”连锁建材家具卖场，欧凯龙的服务意识和服务理念也始终走
在市场前列。“30日内无理由退换货”“先行赔付”“保证全市价格
最低”“同城比价10倍退差”“100%绿色环保”“送货安装、免费停
车、全程导购”“免费洗车”……无微不至的售后服务让每一位顾
客后顾无忧。

欧凯龙的精耕细作，让吴大伟提倡的“匠人精神”的润物细
无声，滋润着中原每一位置家需求的消费者。如今，欧凯龙这
个名字已经成为一种象征，象征着忠实的承诺、一流的质量、优
质的服务以及一种艺术生活。
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今年是红星美凯龙创立的30周年。30年，红
星美凯龙不论“初衷”抑或“野心”都是围绕着“家”的
主题。作为红星美凯龙全国销售战绩的佼佼者，连
续6年带领郑州“红星”勇夺集团综合考评第一名
的常胜将军，红星美凯龙中原中区总经理兼郑州商
场总经理蒋维刚正是这样一位带领中原人去感受
红星家理念的最好诠释者。 韩娟

2017 年，欧凯龙将迎来 20岁的周年庆。从
1997年到2016年，已经扎根中原家居行业的欧凯龙
成为消费者心中名副其实的老大哥。如果把家居行业

看成是一个江湖的话，那么欧凯龙绝对是当之无愧的江湖
人士敬仰的武林家族。作为欧凯龙的掌舵者，欧凯龙家居
集团执行总裁吴大伟以其敏锐的洞察力、高瞻远瞩的战略
眼光，雷厉风行的管理风格闻名于中原家居圈的江湖，是绝
对有话语权的一派掌门。 韩娟


