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“新”中之“斤”
“新”中之“斤”有两个含义：一是不要和客户“斤

斤计较”，要敢于担责任。二是一定要有斤两，从而让
客户了解信赖。

商场是为顾客服务的，而顾客的主体是广大工薪
阶层的老百姓。对商场的产品定位，新家居在领头人杨
宏宇的管理中也在进行着有条不紊的改变。细心的顾
客会发现，无论从装修的风格还是产品的陈列，当你置
身其中，新家居的改变都是一点一滴细节化的。

对顾客，新家居提供了优越的消费体验和如家
感，商场在硬件和软件上从来都是不遗余力，不会在
投入上“斤斤计较”。走进新家居商场，观光电梯、手
扶电梯往来穿梭，顾客坐在舒适的沙发上，品尝着商
场提供的美味饮品，耳边流淌着轻缓的音乐，便捷的
购物体验更是让顾客可以直接在面前的电脑上输入
所需信息，相对应的商品信息就会一目了然。

对商户，新家居更是倾力为他们提供便捷的平台，
有商户表示：“商场各种功能都很先进。商场还建设了
大型电子商务系统，也将为我们实现实物交易与网上
大宗交易提供良好的交易平台。”

新家居不仅在硬件上从不“斤斤计较”，在价格
上，也是一切从消费者角度出发，从不“斤斤计较”。

来过新家居的消费者都知道，在这里很少看见返
现、返券等活动。杨宏宇解释说：“我们的营销向来都
是真正让利。新家居不怕比，不论商品性价比还是价
格，我们都有信心让消费者买到质高价低的产品。”

新家居建材商场是在本土成长起来的企业，因此
更注重本土的消费习惯，杨宏宇非常赞同一句话——

“不仅要把事情做对，而且要做对的事情”。因此，在
商场的运营上，他不预设框框，没有经营的包袱，一切
以顾客的需求为出发点。通过对商圈的把握与理解，
新家居对原有的产品和结构进行了大力度的调整，使
商场真正成为“贴近顾客、服务顾客”的所在。

为了更好地提供一站式服务，商场还成立了家装
设计中心，为顾客提供产品咨询、导购及居室设计、施
工、监理一条龙服务，为顾客提供更完善服务。

以上这般一条条的便利、一点点的细节、一件件
的实事，让新家居的口碑越来越高，让其自身也越来
越有“斤两”，让消费者越来越信赖和了解。

升级蝶变、誉惠全城
居然之家年中感恩巨献

作为居然之家在河南的首店，郑州店承载了居然之家
品牌的内涵，引领了区域内家居行业品质发展的方向。
2009年入驻郑州，居然之家给中原家居行业注入了全新的
经营理念和思路，开启了中原地区崭新的五星级家居时
代。在 5 月 21 日至 29 日为期 9 天的“升级蝶变、誉惠全城”
活动中，居然之家将把尽可能多的实惠让利给消费者，为大
家带来一场实实在在的省钱促销风暴，感恩多年来消费者
的厚爱。

感恩巨献一：惠无止境，乐享九五折+送10%积分大
礼+送2%现金礼券

活动期间，顾客购物交全款成交价基础上再享九五
折。购欧美家具，享进口电器，在非欧美家具区购物交款累
计满 5000 元送 500 点积分礼品，在欧美家具区购物交款累
计满5000元送750点进口电器，以此类推。

5 月 28 日,交款满 5000 元即送 100 元全场通用现金券，
满10000元送200元全场通用现金券，以此类推，每天限20
万现金券，使用时间截至2016年5月29日。

感恩巨献二：惊喜交加，砸蛋赢幸运好礼
5 月 28 日，单笔交款每满 10000 元的顾客即可获得一

次砸金蛋机会（每位顾客每单最多10次机会），礼品数量有
限，砸完为止。

感恩巨献三：非你莫属，40部ipad大奖秒杀全城
活动期间，顾客交款单笔每满1000元即可领取一张终

极大奖抽奖券，满 2000 元可领取 2 张抽奖券，以此类推，5
月29日准时抽出。

感恩巨献四：惠不可当，冠名也疯狂
为扶持重点品牌，充分挖掘销售潜力，4月29日至5月

2 日冠名品牌满 5000 元直降 100 元直降活动向后顺延至 5
月21日、22日两天。

感恩巨献五：沙发软床底价清仓季，打造纯进口家具区及
2016室内设计——中国行“居然顶层”设计名家邀请展盛大起
航，居然之家百大品牌提供专款特价商品，供顾客限量抢购。

此外，还有“惠不可当、冠名也疯狂”，居然元洲九周年
庆——久别重逢盛“饰”九州等多重惊喜等着你哟。活动期
间，凡参与居然元洲活动即享签到礼一份，家装签约享超值
折扣，居然元洲客户在居然之家挑选主材享最低主材优惠，
9年水电质保让新房新得更久一点。

服务标杆 再次创新
居然之家首家社区体验馆开业

5 月 19 日，居然之家首家社区体验馆正式在郑州市惠
济区天地湾小区拉开帷幕。此举预示着，自此，消费者选购
家居产品，可直接在社区体验馆先行体验选购。而这里展
示的品牌将与商场内产品同步、促销同步、服务同步。消费
者无需驾车远行，即可在小区门口体验消费。这也是居然
之家顺应消费趋势而推出的便民服务措施。

在开业仪式上，郑州居然之家商都路店业务部经理王
永昆当场承诺：业主在社区体验馆体验的所有产品均享受
居然之家商场对外的所有服务。记者在现场看到，体验馆
里不仅有乳胶漆、木地板、卫浴、净水、墙纸、橱柜、门窗、瓷
砖等建材产品，还有家具和家电等，可谓店小东西却不少，
几乎囊括了家庭装修所需的基本产品，为消费者的家装提
供了最大的便利。小区内的居民也是相当给力，仪式一结
束，便迫不及待地拥进社区体验馆对需要的产品进行咨询。

居然之家社区体验馆的开业，打破了家居卖场固有的
行业模式，也是居然之家渠道下沉的又一便民举措。既为
商户开拓了一条全新的营销渠道，又让消费者在家门口就
可以享受到居然之家的所有特色服务。
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在家居建材行业，
有一个名字越来越得到
消费者的认可，这就是
“新家居建材商场”。何
谓“新”，套用一位老总
的分享经验，客户与新
家居的关系——“让客
户离不开你，悟透一个
字”就是“新”字。“新”就
是“亲”与“斤”的组合，
这里面包含了什么样的
含义？让我们和新家居
建材商场总经理杨宏宇
一起来分解“新家居”！
韩娟

居然之家不只有远方的打折，还有这个月底的狂
欢，初夏已至，5月21日至29日，居然之家“升级蜕变、
感恩巨献”盛装开启，引爆一场洋溢着家居时尚风潮的
年中盛“惠”。

居然之家17年品牌沉淀，17年诚信经营，品牌影响
力无可比拟，更具有超强的市场号召力。2015年，居然
之家郑州店，在家具、建材领域成就行业财富倍增的辉
煌业绩，2016年，居然之家将运用强势品牌优势，加大
运营的力度，加快市场发展，以让消费者买家具省心省
力，更为入驻厂商创造新的财富机遇。赵青 文/图

“新”中之“亲”
首先，我们谈一谈“新”中的“亲”，那就是“要让自

己成为客户的亲人”。
有资料表明，如今的消费观念正随着80后、90后

成为消费的决策者而发生转移。以往，家居建材市场
以标准化、规模化、模式化和层次化为特点。营销上，以
产品为导向，注重有“利润”的直接交易。着眼于经营业
绩的高低，营销以吸引客户为目的，却缺乏客户满意度
的标准。而伴随着互联网成长起来的80后、90后，他们
的消费更注重体验和分享，任何事物都会被他们随时随
地地“晒”，他们的满意度也会第一时间被表达并传播。

这意味着，行业不得不比以往更加注重品质、服
务、消费体验，这就要求商场要把客户当做亲人，把他
们的消费体验、口碑营造放在紧要位置，这也是杨宏
宇要打造新的经营模式，“为顾客创造一种实用、实
惠、方便、快捷的购物氛围”。

他不仅在新家居商场对产品布局逐步进行了明
确的划分调整，严格筛选品牌、数量，强化内功，同时还
拓展多种销售渠道，专门建立了新家居团购网，与多个
家居团购网站达成合作……在杨宏宇看来，他倡导的

“销售的不仅是产品，而且是生活方式”的理念，就是要
向消费者倡导一种高品位、与时代同步的生活方式。

在新家居，所有的品牌和产品都经过严格的筛
选，力争为顾客创造一种实惠、方便、快捷的购物氛
围。在新家居商场走一走，你会发现这里不仅仅是购
物一站式的齐全，更有置家理念的渗透，把自己放在
消费者的角度，了解消费者的需求，以己度人。


