
Z06

中牟播报 聚焦
2016年5月27日 星期五 编辑：李怡青 美编：高磊 校对：邹晓梅

不忘初心方行远 缔造文明著华章
——中牟县供电公司创建省级文明单位侧记

完善机制重实效 凝聚思想抓创建

该公司建立和完善了党委统一领导、
党政领导亲自抓、党政工团齐抓共管的领
导体制，作到“两手抓，两手都要硬”。把精
神文明建设列入重要工作的议事日程，纳
入竞争激励考核目标，与经济指标一同部
署，一同考核，一同奖惩。建立完善了创建
活动的督查制度，不定期地组织有关人员
对各部门、各基层单位创建工作进展情况
进行检查指导，保证公司在创建工作中各
项工作达标。

该公司认真落实《公民道德建设实施
纲要》，切实加强社会公德、职业道德、家庭
美德建设，大力开展“三讲三做”活动，把以
德治企落到实处。紧紧围绕“务实创新、安
全、优质、团结奋进、争创一流”的工作方
针，广泛开展群众性的文明单位创建活
动。始终坚持把群众性和广泛性相结合，

以普法、技能、文体“三联赛”为抓手，经常
组织各种文体活动和技术比武活动，参加
了中牟县委举办的“颂歌献给党”诗歌朗诵
会等活动。创建了张冠颖劳模工作室、韩
中亮、荀玉美班站长工作室。认真抓好文
明职工、文明班组的创建；在生活区开展文
明家庭、文明楼舍、文明小区的评选活动；
在社会上积极参与军民共建、“三农”服务
等公益活动，共同为提高社会的文明程度
作贡献；坚持开展“季度之星”、“每月一星”、

“明星班站”评选活动；在班子内部开展了
“相互学习、相互帮助、相互促进、相互监督、
相互进步”的“五互”活动。通过加强领导班
子建设，公司领导干部的综合素质有了一定
的提高，班子的凝聚力，战斗力得到了不断
加强，努力打造政治素质好、经营业绩好、团
结协作好、作风形象好“四好”领导班子。

“清明节”主题活动

按期举办道德讲堂

积极落实“四个关爱”，为职工办
实事、办好事，认真解决干部群众反映
的问题情况。对职工婚、丧、嫁、娶、
病、生育和困难及时地进行看望、慰问
和救助，积极开展送温暖活动和春节
期间慰问困难职工活动。真正把组织
的温暖送到每位困难家庭和职工中。

为把精神文明建设活动引向深

入，根据郑州市第三轮文明单位结对
帮扶农村精神文明工作安排，去年组
织党员服务队、党员志愿者服务队、
青年志愿者服务队多次到岗头桥村
慰问孤寡老人和老师学生、宣传安全
用电、文明公约、交通规则等知识，帮
助搞好环境卫生等，受到了地方政府
和群众的欢迎。

落实帮扶和关爱 凸显电力新形象

编者按 近几年来，中牟县供电公
司相继荣获全国“安康杯”竞赛优胜企业、
全国总工会“职工书屋”、国家电网公司达
标班组、河南省诚信计量示范单位、河南
省电力公司创建“四好”领导班子先进集
体、“思想政治工作先进集体”等荣誉称
号。光环的背后，彰显出公司为之艰辛的
付出和无悔的奉献。

按照“巩固、提高、发展、创新”的
要求，该公司不断深化文明单位创
建活动，注重创建机制的建立和完
善，把领导、责任、考核、保障机制纳
入制度化、规范化、科学化的管理轨
道，确保了创建活动有序运转。一
是每年都把文明创建活动作为全公
司工作主要目标提上议事日程，制
定下发创建方案和工作计划，定期
召开创建工作专题会，从而使创建
工作从组织领导上得到保证，工作
力度上得到加强；二是成立了以党
政一把手任组长的精神文明建设领
导小组，明确了创建工作责任人和

责任部门，并按职责对精神文明建
设的各个方面作了明确分工，在全
公司上下形成了党政工任务明确、
各负其责、运转有序、全员参与的工
作运行网络；三是将创建工作作为
各种先进荣誉评比的前提和必备条
件，并与领导班子和各单位负责人
的经济利益密切挂钩，实行一票否
决制，坚持文明建设一体化考核；四
是把文明单位创建活动列入重要议
事日程，按文明单位的标准认真抓
好每一项工作。加强经常化管理，
充分发挥文明单位的辐射作用，不断
提高群众性的精神文明创建水平。

明确目标建制度 细化任务抓管理

该公司相继建立了领导干部理
论学习、培训、调研等制度，结合“三
严三实”专题教育学习活动，开展了

“作风建设年”、到豫中监狱参观、举
办党组织书记讲党课等一系列活动，
促进领导干部廉洁自律、勤政为民；
围绕“以德治企、以德育人、以德兴
业”的方针，大力实施了“四心工程”（即
忠心、孝心、诚心、爱心），大力提倡和践
行“爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤
俭自强、敬业奉献”的基本道德规范
和“八荣八耻”社会主义荣辱观，培育
了职工爱岗敬业、诚实守信、办事公
道、服务群众、奉献社会的职业道德，
截止目前，全公司未发生违法乱纪、
涉嫌腐败的事件；坚持以理论教育、
技术培训为重点，广泛开展职工教育
培训活动，仅去年就举办各类培训班
62 期，开展各类技术比武 12 项，为企
业发展储备了丰富的人力资源。

结合创建文明单位和示范窗口
工作，该公司加强机关和基层班组环
境治理工作：投资建成了高标准的机

关电力客户服务大厅、白沙和广惠营
业厅；严格落实创建工作责任制，做
到人人有压力、人人有任务、人人作
贡献，在以取得“创建示范单位”的基
础上，争取了更大的成绩；建立健全
了各项规章制度，认真查找自身存在
的不足，并制定出针对性强、操作性
强的整改措施，以调动职工保护环
境、防止污染，绿化、美化家园的积极
性，做到了办公、生活环境明亮寂静。

机关坚持24小时值班制度。值班
人员自觉遵守值班纪律，勤巡视、勤检
查，做好来人来电记录。对突发事件
或群众投诉举报及时向带班领导汇
报，并按规定程序办理。家属住宅区
坚持实行封闭式管理，对外来人员、车
辆，问清来历，做出登记，保证职工有一
个良好的生活环境。进一步加大普法
力度，提高广大职工的法律意识和用法
律维护自身权益的意识和能力，增强遵
纪守法的自觉性，远离黄、赌、毒等违法
犯罪活动，并对一切违法犯罪活动敢于
斗争，抵制一切封建迷信活动。

廉政勤政一起抓 提升素质做规范

百米文化长廊

据悉，中牟县供电公司近期开展了“讲文明树新风”主题，以培育社会主义价值
观，中国梦宣传教育和文明河南建设为主要内容的教育活动，建设了百米文化长
廊。在公司员工中积极倡导“说文明话，做文明人，办文明事”，使公共文明基本知
识真正深入入心，为全面文明创建强大精神动力和坚实道德基础。

近日本报记者从中牟县供电公司获悉，近几年来，该公司结合大郑东发展和中
牟经济发展实际情况，坚持把“让政府放心、让客户满意、让社会称赞”作为至高追
求，严格规范承诺服务、联动服务、电费电价管理等工作。为了提高优质服务水平，
严肃行风建设管理，全面加强窗口建设和员工队伍建设，建立了有效的激励、约束
和监督机制。公开了投诉电话，设立了举报箱，聘请了用电监督员，成立了客户关
系委员会，真诚接受社会各界监督。

2015年以来，该公司在系统内开展了“争做书香员工”、“争做最美国网人”和
“志愿服务队竞赛”等精神文明创建系列活动，在公司内深入开展“道德规范进万
家”和“热爱电业，我为电业添光彩”活动，以落实服务承诺、尊重群众、贴近群众、依
靠群众、实实在在为群众办事，坚持以“服务更周到、客户更满意”为工作目标，坚持
以为用户提供优质服务为己任，深化服务内涵，创新服务形式，为客户提供安全、可
靠、经济的电力和快捷、方便、高效的服务。开展了“从我做起，维护中牟电力形象”
的大讨论活动，进一步增强人人都是中牟电力形象的大局意识，提高了广大员工的
服务意识，练好了内功，为企业的良好发展打下了扎实基础。
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