
以人为本情动患者，贴心服务无微不至
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机构和人事制度改革是一项
涉面广、难度大、关乎职工切身利
益的大事。但对郑医集团来说，
改革如同箭在弦上，不得不发。

郑 医 集 团 成 立 于 2013 年 6
月，集团、郑州人民医院、郑州人
民医院医疗管理中心、郑州人民
医院医疗管理有限公司之间的关
系、职能、定位并不十分清晰，尤
其是集团和医院之间，职能部门
重复设置、人员臃肿、责权模糊的
弊端日益突出。这个体系已经不
能满足医院发展的需求，机构和
人事改革势在必行。

郝义彬说：“我们改革的整体
目标是打造专业的团队，打造良好
的运行机制，推动医院良性发展。
让专业的人干专业的事，按需定
岗，以岗定人，宁缺毋滥。”今年 5
月，郑医集团正式启动职能部门机
构和人事改革工作，对职能部门机
构重新确定职能职责、内设机构、
人员职数；对职能部门人员重新定
岗位、定级别、定专业、定责任、定
目标。职能部门所有中层干部、普
通管理人员，重新进行选岗竞聘、
双向选择。申报职能部门管理岗
位的人员，都要经过理论考试、述
职答辩，结合2015年度考核结果，

进行综合评价、择优上岗。
在集团党委、医院党委强有力

的领导下，管理人员定岗工作顺利
完成。通过选岗、竞聘，众多职能部
门中层干部、普通管理人员找到了
自身的定位，厘清了职业发展目
标。这也是集团党委在此次改革中

“以人为本”、“让专业的人干专业的
事”的出发点和目标之一。

“我希望大家在新的工作岗位
上，要知之、学之、行之、律之。”在5
月26日举行的郑医集团行政职能
部门管理人员任前谈话会上，郝义
彬对这些“管理新手”的要求可谓语
重心长。他说，知之，是要知自己、
知责任、知应知、知形势；学之，是要
加强学习，提升水平；行之，是要“行
胜于言”，重实干；律之，是要懂规
矩，遵纪律、守法律、正作风、尚道
德。这是要求，更是期许，令与会人
员既温暖又振奋。

“天地之间，莫贵于人。”以人
为本，不是空话、套话，而是一系列
实实在在的举措，无论是对患者，
还是对职工，郑医集团都在竭尽所
能为他们创造最好的环境，提供最
好的条件和平台。将来，郑医集团
还会有更多“以人为本”的新举措、
新思路，让我们一起期待！

春风十里，动情动心

郑州人民医院医疗集团
“以人为本”发展观情动医患双方

“春风十里，不及你那温暖一瞬”。前不久，一张“袋鼠妈妈”的照片
爆红网络，暖哭了无数网友。这名将孤儿抱在怀里工作的90后护士，
就是郑州人民医院儿科护士许姝悦。而那些暖哭你的瞬间，不过是郑
医人平凡的日常，是“以人为本”理念的缩影。

“以人为本”的理念，是“老赵导医团”线上线下3个月服务数万人次
的无限热忱；是全城搜寻的“最美医务工作者”马丹，公交车上急救昏迷
老人的一片赤诚；是开设“知名专家诊区”，将国家级、省级权威请到患
者身边的高度责任感；是率先开展“全院血糖统一管理”的创新精神；是
面向公众进行免费肺结节筛查、对肺部肿瘤早诊早治的无私付出；是大
力推进器官捐献，解除慢性肝肾疾病患者痛苦的医者仁心……

“以人为本”的理念，更是集团核心决策层全面调研，倾听一线声音
的真诚；是雷厉风行进行优秀临聘人员转正的凝心聚力；是大刀阔斧推
进机构和人事改革的求真务实。

对于患者和全体郑医人而言，它就是拂面而来的十里春风，一路撒播无
限温暖，动情、动心、更动人。郑州晚报记者 邢进 谷长乐 通讯员 陈慧 马霖

以人为本情暖职工，激发全院无限热忱

在郑医集团，“以人为本”的
理念，不仅体现在对患者的全方
位服务，也体现在处处为职工考
虑，激发职工积极性，给予职工存
在感、归属感、认同感。

11场调研座谈会，15场党支部
调研会，自去年 10 月 16 日履职以
来，郑医集团党委书记、董事长，郑
州人民医院院长郝义彬带领领导班
子，召集集团机关、医院职能科室、
临床医技、内外科系统、各科护士长
及后勤等各科室主要负责人，一一
召开专题座谈调研会，倾听大家的
心声，广开言路接纳意见建议，广集

民智探索集团发展之路。对于征集
到的意见建议，郝义彬要求，对于可
以立即解决的，相关部门要即刻改
进；无法立即落实的，也要拿出相应
的解决方案，有步骤地稳步推行。

给职工补发生活补贴；逐步
解决了2011年起来院工作的研究
生的身份和人事手续问题；面向
全国招聘了一批硕士博士，为医
院发展积蓄力量……

一系列实实在在听民声、解民
意、慰民心的举措，凝聚了职工的信
心，极大地提振了士气，一些前期流
失的人才，也逐渐有了回流的趋势。

召开系列座谈调研会，真诚倾听一线声音

这是一次雷厉风行的临聘护
士转正考试，从报名、笔试、述职、
公示、体检到最终公布结果，只有
短短一周的时间。如此之高的效
率，建立在集团领导全面调研、倾
听一线声音的基础上。

此次转正工作，前期有详细
而深入的调研结果，根据临聘护
士的不同情况制订出不同的条
件。最终，在参加考试的400余名
临聘护士中，按照综合成绩排名，
选择174名临聘护士转正。“等了7
年，终于如愿了！”神经内科护士
宋玉洁激动地说，3年前的转正考
试，因为工作年限只差 17 天而没
能参加，虽然后来继续努力工作，
但是由于缺乏归属感，心里总是
很不踏实。“我是中专学历，在护
理比赛中得过不少优秀奖项，这
次考试院领导没有把学历低的临

聘人员卡在门外，这让我们觉得
之前的付出都是值得的。”

急诊科男护士王之俊说，这次
转正考试极大地激发了大家的积极
性，又让他找到了刚入职时激情燃
烧的状态，“医院承诺以后建立一个
临聘人员转正的机制，每年都会有
一定的转正名额，这让没通过考试
的同志们也有了希望和奔头。”

在增强职工归属感、认同感方
面，去年年底对职工开展的考核工
作，也起到了积极的作用。业绩核
查、述职演说、民主测评……多形式、
多维度的考核体系，使每位职工一年
的工作有了一个客观、准确、科学的
评价。同时将临聘人员纳入考核体
系，和正式职工一样接受检阅。每个
人的考核结果在今后的评优评先、岗
位竞聘等工作中，都作为个人表现的
重要参考依据进入总分。

大刀阔斧实施人事机构改革
让每位职工都找到最合适位置

“我朋友的爸爸得了静
脉曲张，皮肤痒，一挠就溃
烂”、“小孩从出生到现在睡
觉一直不安稳”……郑州人
民医院门诊办主任赵华的
手 机 从 早 到 晚 都 响 个 不
停。他是微信群“老赵帮忙
团”的团长，是郑州人民医
院“互联网+”创新服务项目

“老赵导医”的负责人。
3 月 1 日，郑州人民医院

推出“老赵导医”服务，利用
微信平台，提供线上到线下
的一对一就诊陪诊服务，让
患者找对医生看对病。“老
赵导医”一经推出，一天之
内就有 200 多人涌进群里咨
询，令他不得不立即组建分
团，扩大服务。

如今，在“老赵帮忙团”之
外，又延伸出脑血管、心血管、
糖尿病等 20 个分团。线上，

真正做到了有问必答；线下，
对于需要就诊帮扶的患者实
行一对一的陪诊服务。“有事
找老赵，烦恼没有了”，这是患
者最真实质朴的评语。

据统计，“老赵帮忙团”线
上服务 45600 余人次，线下服
务 18600 余人次，“这只是‘主
阵地’服务数据的统计，其余
20 个分团的数据加起来，这
个数字会更庞大”。

看病难，看名医更难，“平
时排队抢专家号，大病都跑北
上广”是群众寻医问诊的写
照。这一状况，在郑州人民医
院得到了缓解，医院设立的

“知名专家诊区”，把京城大腕
请到医院，与本土名医强强联
手，为患者提供高品质的医疗
服务。

在门诊大厅东侧，医院专
门腾出了 7 间诊室，修整一

新。邀请了我国著名小儿心
外科专家，首都医科大学附属
北京安贞医院小儿心脏中心
主任刘迎龙教授，北京安贞医
院心外科副主任、成人心外科
专家顾承雄教授，北京肿瘤医
院腹部肿瘤外科专家、享受国
务院政府津贴的邵永孚教授，
三位“大咖”每周都会来郑州
人民医院“知名专家诊区”坐
诊，与此同时，医院也抽调了

一批本院专家每天坐诊。
门诊办主任赵华说，这三

位专家都是各自领域里的国
家级学术权威，平时可谓“一
号难求”，将来医院还将会逐
步邀请更多的国家级名医前
来。而与三位“大咖”联手的
本院专家，都是医院的学科带
头人，如杨玉伦、刘恒亮、马英
杰、梅家转等，人人都是河南
省知名专家。

今年 3 月，中国肺癌防治
联盟郑州人民医院肺结节诊
治分中心、郑州市器官移植中
心两大中心相继落户郑州人
民医院。肺结节诊治中心，对
肺癌易感人群进行免费肺结
节筛查，对处于肺部肿瘤萌芽
状态的“肺结节”进行早防早

治，大大提升患者的存活率。
到目前为止，已经为 1000 多
名群众进行了免费检查，总阳
性率达到30%。

郑州人民医院器官移植
中心的技术实力在郑州市有
口皆碑。今年前5个月，中心
开展的肝肾等移植手术数量，

比去年同期增长了 112%，器
官捐献案例增长了120%。西
安交通大学第一医院副院长、
器官移植研究所所长，中华器
官移植学会常委薛武军教授，
在一次学术会议上，盛赞郑州
人民医院的器官移植技术，并
带队前来医院参观、交流。

在住院患者中，糖尿病人
的比例为 20%~30%，因入院
病因不同分散在各个科室。
如果在治疗其他疾病的同时
不对血糖加以控制，很可能会
造成种种不良结局。

郑州人民医院内分泌科
主任董其娟说，在手术中，血
糖高的患者更易发生感染，在
术后卧床时也更容易产生下
肢深静脉血栓，实行“全院血
糖统一管理”，就是为了及早

干预，避免这些情况的发生。
以往的模式，是外科医生发

现病人血糖高，请内分泌科医生
去会诊，但“外科医生不是专业
的内分泌医生，对血糖的判断不
够精准，而且这种流程也可以进
一步优化”。3月初，“全院血糖
统一管理”系统启动，管理涵盖
了临床58个科室。每位住院患
者，如果是糖尿病高危人群，都
会查血糖，结果直接上传到系统
内。内分泌科医生可以通过这

个系统，监控全院患者血糖情
况。这一举措，打破了科室壁
垒，由以前病人在科室之间流
转，变成科室绕着病人转。

据悉，郑州人民医院开展
的“全院糖尿病统一管理”模
式是全省首家，而且其涵盖科
室之广、之全，在全国也首屈
一指。目前，该系统已经帮助
1800 余名患者控制血糖，在
提升诊疗效果的同时，极大提
升了患者的就医感受。

“老赵导医”火爆微信，三个月服务数万人次

设置“知名专家诊区”，把名医“大腕”请到患者身边

首创“全院血糖统一管理”，覆盖范围之广首屈一指


