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为人民群众讲出好故事，发出郑州好声音。本报开设“三对照三检查”主题教育实践活动专栏，
与“两学一做”学习教育相结合，持续深化“走转改”，把镜头对准群众，对准火热的生活实践，推出一
批有深度、有分量、有思想、有温度、有品质的重点系列报道和优秀新闻作品，深入普通群众中进行
采访，写群众关心的新闻，讲述百姓故事，树立身边典型。

能不做检查的就不做，能开便宜药的就不开贵药

他为患者省下从牙缝挤出的看病钱
郑州医生李玉普入选5月份“中国好人榜”

服务用户的“精尖兵”

没做过装维，不会知道装维工作的繁杂。
“用户家的光猫灯正常，数据线路也正常，

手机连上无线网络后却无法上网。君哥，这到
底是咋回事呢？”许可伟加入百花装维班组不到
1个月，因为经验不足常有一些问题需要请教。

“让每一位成员成为技术‘精尖兵’，我的
班组就会成为‘精尖团’，才能更好服务用
户。”在邢义君的帮助下，许可伟通过连接电
脑、检测网速、测试无线路由器等逐步检查、
修障，用户终于实现了正常上网。

吃苦耐劳的“排头兵”

在别人看来极为平常的家人团聚、吃顿
晚饭，对于邢义君来说却非常不易。

方圆经纬楼盘新开时，为了不影响客户的
正常上班，邢义君带领班组成员下午6点后集
中突击装机，连续3个晚上工作至10点多，新装
宽带400余户，解决了初期住户的上网需求。

“这对于邢哥真的算不上啥。”问及此事
时，班组的同事都这样说。宽带提质提速期间，
邢义君和班组成员连续5个月没休息过一天，
夜以继日奔波在辖区大街小巷，饿了买份盒
饭，累了就在单位沙发上睡一会儿，风雨无阻、
日夜兼工。“只要用户能第一时间用上更加稳
定、快速的光纤网络，再苦再难我们都不觉得”。

装维战场的“全能兵”

邢义君是装维战场的“全能兵”，有着过
硬的装维技术，当用户有需求时，他都会主动
全力顶上去。

采访期间，郑州工业贸易学院家属院的刘
先生来电说家里宽带上不了网，“遇到这种情
况，一般都要经过 3 个步骤，首先要询问用户
光猫灯是否正常，以此判断外部线路是否出现
差错。”刘先生的情况并非外部线路故障，本着
快速响应用户的工作原则，邢义君当即决定去
用户家中详细检查。他查看了光猫和数据线
路，发现并无问题，到底是什么原因呢？细心
的邢义君对无线路由器进行数次测试，发现用
户将路由器中的数据删除了，随即重做数据，
刘先生的宽带故障得到圆满解决。

邢义君还对辖区内重点客户、年龄大、行
动不便的用户进行定期走访，这些年从不间
断。张大爷家用的是联通20M宽带，提质提速
后，达到了免费升级50M的条件，邢义君为张
大爷安装并讲解了联通 4K 超清 IPTV 业务。
张大爷开心地说：“儿子给家里买的4K电视终
于派上用场了，50M宽带速度真快，比高清电
视还要清晰很多，女婿也打算装个试试。”

邢义君和他的装维团队以“客户至上、服
务第一”为座右铭，辖区用户实现“零投诉”，
真正做到了让客户满意、放心。

客户满意是对他最好的回报
访郑州联通百花装维班班长邢义君

“君哥，我来领一个4K超清IPTV机顶盒。”
“好，我马上给你扫一下序列号。”
短短几个小时的采访，这样的对话和动作

已不下数十次。每领一个机顶盒，就代表一个
新装用户，团队的24名装维经理服务12万左
右的用户，每天都会领取近百个机顶盒，这一
数量也在与日俱增。

邢义君带领的装维团队有力保障了辖区用
户宽带、固话的正常使用，也正因为此，越来越
多用户选择了联通的产品。李冬生 文/图

晨光掩映下，位于上街区的郑州市第十五人民医院内科专家诊室门
口等候就医的患者就早早地排起了长队，这种场景在一家县区级医院是
很难看到的。他们都是慕名找李玉普医生看病的。“看内科找玉普”已成
为当地和周边居民的一个共识。

30年来，李玉普从一名普通医师成长为知识渊博、经验丰富的内科
主任，当年大学毕业一起来上街的同学们都纷纷离开，到了省里、市里的
大医院，唯有李玉普坚持了下去。

日前，中央文明办发布5月份“中国好人榜”，109位“中国好人”中
有7位是河南人，其中就有李玉普。
郑州晚报记者 姚辉常 通讯员 穆文涛 文/图

李玉普耐心与患者沟通

2006 年夏天的一天，患严重气
管炎的巩义米河镇王大娘找到李玉
普，当听到检查费要好几十元时，她
犹豫了，由于家境贫困，来的时候身
上只带了几十元。

看着老人无奈而痛苦的表情，
李玉普说：“你先去检查吧，我这里
有钱！”老人不敢相信自己的耳朵，

望着李玉普直发愣。“放心吧！医院
就是治病救人的地方，我不能因为
你钱不够，就让你带着病痛再回去，
谁都有遇到困难的时候。”李玉普诚
恳地说。

他 不 但 垫 付 了 老 人 的 检 查
费 ，而 且 耐 心 细 致 地 帮 老 人 调
理，直至老人多年的气管炎康复。

李玉普是农民的孩子，他知道
老百姓挣钱太不容易了，好多患者
都是从牙缝里挤出钱来看病的，能
不让做检查的他就尽量不让做，能
开便宜药的他就坚决不开贵药，在
不影响疗效的前提下，他让病人的
花费降到最低。

不断有人问：“你治病的秘诀是
什么？为什么有不少被大医院大教

授宣判死刑的危重病人，经过你的
诊治，却起死回生了呢？为什么有
不少治了十几年、几十年的疑难病
症，在你这里只需一两次，花上几元
钱、几十元钱就能治愈呢？”

李玉普是这样回答的：“我没
什么秘诀，要说有秘诀的话，我认
为，作为一个医生，要有‘四心’，
即爱心、细心、耐心、责任心。”

有人问李玉普：“你还记得救治
过多少病人吗？”他摇摇头笑着说：

“记不清了，但在我 30 年的从医生
涯中，还是忘不了3天3夜抢救一个
孩子的经历。”

那是 1995 年 8 月的一天午后，
120 送来一个 5 岁的男孩。“急性脑
膜炎！有生命危险，立即抢救！”李
玉普说。

“李主任，病人的呼吸道有分泌
物严重阻塞！”护士向李玉普报告，
没等护士反应过来，李玉普一个箭
步上去，直接口对口为孩子吸痰，一
下子从孩子呼吸道中吸出了一大口
浓痰，孩子的呼吸顺畅了一点……

抢救中，孩子母亲杨大姐突然
冲进抢救室，跪在李玉普面前，紧紧
抓住他的胳膊。“李主任，不了，这命
我认了，别让孩子遭罪了……”杨大
姐哭着说。

从杨大姐狠狠抓住自己胳膊的
双手上，李玉普看出了她的剧痛与
不舍，他暗暗告诉自己绝对不能放
弃，不能让这个母亲再伤心。时间
一分一秒滴答着，36 分钟过去了，

“主任，主任，病人有睫毛反射啦！”
在场的人沸腾了，抢救成功了！

随后的三天，李玉普在医院守
了三天，直到孩子脱离了危险，才放
心回家。

工作的忙碌，使李玉普很少能够顾
及家庭，近在巩义的父母难得见到自己
的儿子。

2009年5月29日，李玉普正在给一
个从外地慕名前来的患者诊治，突然，
电话响了，爱人在电话里急切地说：“玉
普，快回来吧，妈要不行了！”李玉普顿
时眼前发黑，急切地问：“情况怎样？我
马上回去！”原来他的母亲因病常年卧
床，最近一段时间，突然病情加重，情况
危急。

他作为长子又是搞医学的，却由于
工作繁忙顾不上在身边照料。李玉普
稳定下情绪，继续将余下的几位患者一
一诊治，并做了妥善的安置，就匆匆赶
回了老家。来到病床前，母亲已经意识
模糊，几天滴水未进了。这时，感觉到
自己的儿子回来了，她竟睁开双眼，流
下了泪水。李玉普强忍悲痛，日夜坚持
在母亲的床前守候，亲戚们劝说放弃治
疗吧，可是他还要坚持。看着母亲憔悴
的面容，偷偷出来在没人的地方哭着

说：“我是一个医生，却不能治好自己母
亲的病！”

母亲离世之后，李玉普又投入到繁
忙紧张的工作中。一天，白发苍苍的老
父亲实在太想儿子了，打电话想让他回
家看看，可总是因为工作没有时间回
家。父亲生气，自己的儿子叫都叫不回
来，我要看看玉普整天到底都忙些啥！
难道真的就连家都回不了吗？当老父
亲来到儿子的诊室门前，看到那走廊里
老老少少成堆等待他诊治的病人和眼
神里渴求的目光、看到儿子忙碌的身
影时，不禁掉下了眼泪，一句话没说就
扭头回家了。他知道了，他理解了，他
的儿子不是不孝，而是在尽忠，是在为
千千万万饱受病痛的患者尽忠。这以
后，父亲再也不埋怨自己的儿子了，想
他了，就跑来远远地看看。

李玉普常说：“自古忠孝不能两
全 呀 ！”可 每 当 他 说 这 话 的 时 候 ，
他 的 眼 中 都 会 隐 隐 闪 烁 着 晶 莹 的
泪花。

“不能因为钱不够，就让你带着病痛再回去”

抢救生命 口对口为患者吸痰

母亲病危之际 仍在为人看病


