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多家快递公司负责人介
绍，目前，仍有80%及以上的客
户不理解，总觉得寄个快件查
验货品，登记身份证号，有些小
题大做，相反，还把他们的隐私
都泄露出去了。

“其实，这样做也是对广大
客户的安全保证。”崔宗强介绍，
有些客户根本就不知道什么东西
该发什么东西不该发，“前不久，
有个家长给远在他乡的孩子寄的
衣服里面就塞了禁止邮寄的灭害

灵，家长说，夏天来了，孩子所住
的学校宿舍里蚊子虫子多”。

“打火机、香水，甚至鞭炮等这
些易燃易爆的物品都有被查出来
的，都是在所寄的衣服或其他货品
中隐藏着被发现的。”崔宗强说。

《快递安全生产操作规范》6月1日起实施

寄快件要掏身份证，你愿意吗？
针对隐私泄露等话题，省邮政管理局新闻发言人接受本报专访

针对《规范》落实情况及寄
件人关心的个人信息泄露等热
点问题，昨天下午，省邮政管理
局新闻发言人马向娟接受了本
报记者专访。

记者：目前我省落实《规
范》的具体情况如何？

马向娟：为确保《规范》得
以顺利实施，今年 4 月份我们
组织全省执法人员就《规范》进
行了专题培训学习，并要求各
市局督促辖区快递企业严格按
照《规范》操作。6月1日前，省
邮政管理局统一印制了《实名
登记簿》，快递企业各营业网点
要严格按照《规范》的要求进行
实名收寄。

记者：针对寄件人担心的信
息泄露问题，有没有防范措施？

马向娟：这一问题也是邮

政管理部门监管的重点之一。
除了加强对企业及其员工的培
训、教育之外，我们主要采取了
以下三项措施保护寄件人的信
息安全。

一是在行业内大力推广电
子面单，对快递面单上用户信
息的部分内容（字段）进行阻挡
遮盖，减少中间环节接触寄件
人信息。从去年四季度快递推
行实名寄递以来至今，我省快
件电子面单使用已达50%。

二是在面单定期销毁工作
的基础上，要求寄递企业为配
合实名寄递工作，确定专人负
责用户个人信息保管工作，并
建立和严格落实用户信息销毁
制度。

三是 加 大 执 法 力 度 ，尤
其严厉打击倒卖用户信息的

行为。《邮政法》甚至《刑法》
对违法使用用户寄递信息的
行为设定了明确的处罚，对
违法泄露用户信息的邮政、
快递企业及其员工，都有较
重的处罚。

记者：有人建议和公安联
网查验寄件人身份证信息等，
既免去了寄件人的担忧，也大
大减少了快递员的工作量，这
一举措能否实现？

马向娟：个人信息与公安
联网将是下一步的趋势。省邮
政管理局已同省公安厅正在进
行对接，积极推动我省个人信
息与公安联网工作。国家邮政
局也同公安部门联合开发相关
信息系统，通过把枪等设备读
取个人信息。目前该系统正在
调试阶段。

《规范》规定，收寄快件
时，快递业务员应提示寄件
人如实申报所寄递的物品，
并根据申报内容对交寄的物
品、包装物、填充物等进行实
物验视，确保所寄快件符合
要求。

《规范》还明确，快递企业
应按照法律法规和国家相关

部门要求对快递运单信息进
行核对。接单时，应提前告知
寄件人相关要求，寄件人拒不
配合的，快递业务员应拒绝收
寄。

今后，市民要寄快递，需
要掌握正确方法：带上身份
证，不要封包裹，让快递员检
验通过后，才能封装发出。

亲，最近寄快件时，快递小哥让你出示身份证并登记身份证
号，还要开箱验货，你是否整个人都不好了？

是的，不要难为快递小哥，这可是有国家规定的哦。
6月1日，国家邮政局发布《快递安全生产操作规范》，作为强

制性行业标准正式施行。
到今天，规范已实施近半个月了，落实得怎么样呢？近几天，

记者走访郑州部分快递营业点发现，多数快递员能做到“实名登
记、实物验视”，但据不完全统计，约80%的寄件人不太理解和配
合，甚至对快递员及快递公司客服表示不满。

针对寄件人担忧隐私泄露、个人信息能否和公安部门联网等
热点话题，省邮政管理局新闻发言人接受了本报记者专访。
郑州晚报记者 鲁燕 文/图

寄快件要带上身份证 先别封包裹

温馨
提醒

6 月 12 日下午 2 点 10 分，
在南阳路与黄河路交叉口西南
角的韵达快递公司，快递工作
人员正在将客户姓名、身份证
件号码、所寄物品、电话号码等
7 项信息如实登记在“河南省
邮政快件实名登记表”上。

“也 有 客 户 自 己 要 求 填

写信息的，但是，我们都要仔
细核对寄件人填写的信息，
尤其是身份证号码，都要核
对两三遍，确保准确无误。”
韵达快递公司业务部副经理
崔宗强说。

在西三环与五龙口南路口
附近的中通快递公司中原一部

网店，市民于女士提着包裹要
寄快件，在她对照手机上存留
的收件人地址填写信息时，两
位中通快递的女客服也没闲
着，一位对于女士要寄的包裹
逐一排查，另一位仔细核对她
的身份证号码，并将信息登记
下来。

“除了登记身份证号码，对
于寄件人提供的电话号码还要
回拨确认是否本人的。”河南中
通速递公司网络总监姚松强介
绍，早在 5 月份，他们就要求把

《规范》落实到每个网点，“不愿

意打开包装箱让验视的，不愿意
出示身份证的，一律不得收寄”。

河南优速快递公司总经理
李计文说,他们要求快递员必
须严格按照《规范》来，除此之
外，他还特别叮嘱快递员在去

路边或没有固定场所的地方收
寄客户快件时，一定要多加小
心，必须仔细反复核对寄件人
的身份证信息，查看所寄包裹
里的物品，代寄人也要出示身
份证。

“请出示身份证”“我们要
开箱验视……”连日来记者在
走访韵达、中通、顺丰、优速等
快递网点时，不断听到这样的
声音，那些被要求的寄件人大
多也都给予了配合。但也有些
寄件人不配合，甚至态度很不
好，气哭了快递客服小姑娘。

崔宗强介绍，七八天前，
《规范》刚正式实行没几天，一
名男子提着一个缝好的箱子到

他们公司寄快件，“我们前台客
服小姑娘告知他要打开箱子看
下，那男子满脸不愿意，他嚷嚷

‘看啥看，都包好了，我发的什
么东西还要你们知道吗？’”在
坚持验视完毕后，问他要身份
证时，那男子又来火了，说：“发
个快递磨磨唧唧的，不发了！”

崔宗强说，那男子拿起包
裹就走，“我们客服告诉他已经
填写的快递面单是要收费的，3

块钱，如果不寄，应支付 3 块
钱”时，男子当即骂起两个客服
小姑娘，说“凭啥给你钱，老子
货不发了”，径自离开了。

“他走后，两名客服小姑娘
委屈得哭了起来。”崔宗强说。

这样的委屈，其他快递公
司快递员也都“领教”过，有寄
件人只愿出示身份证，但不让
登记身份证号码的，也有寄件
人非要用网名的。

▲寄件人正在登记身份证，快递人员验视所寄物品

寄件人身份证号要核对两三遍

不愿登记身份证 男子骂哭快递客服

逾八成人觉得“实名寄件、实物验视”小题大做

▶河南省邮政管理局统一印制的登记簿

本报独家专访省邮政管理局新闻发言人：

推广电子面单 减少个人信息泄露


