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金水区文化路街道办事处位于金
水区中北部，辖区面积5.57平方公
里，下辖15个社区（村），驻区单位54
家，居民楼院146个，辖区共5条主干
道，7条次干道，11条背街小巷。在全
市城市精细化管理工作中，文化路街
道以“城市管理是最大的民生工程”管
理理念为标杆，以“城市精细化管理”
为着力点,通过建立完善城市管理网
络、细化管理标准、落实管理责任、规
范管理行为、强化监督手段、创新管理
机制等措施，使得街道城市管理工作
实现“三新”即新突破、新发展、新绩
效。6月上旬，金水区文化路街道由于
城市精细化管理工作成效显著，跻身
全市前10名。
郑州晚报记者 王翠
通讯员 申晓东 冯新俊 文/图

“哎呀，真是不好意思！这里果真要
求严格啊，以后再不会突店经营了！”丰
产路一家修车行老板这次真的意识到抱
有侥幸心理已经行不通，懊悔不迭。

日前，金水区文化路街道办事处联
合执法中队、城管科、公安、交巡警大队
等部门和城市管理劝导员 50 多人，对辖
区内丰产路与东三街交叉口向东 300 米
路北擅自突出店外经营的修车店进行了
专项集中整治，共出动执法车 4 辆，搬家
公司车 4 辆，暂扣电动两轮车 15 辆，电动
四轮车2辆，这一幕只是该街道城市精细
化管理的众多举措之一。

为真正改善市区居民生活环境，提
升城市管理水平，金水区文化路街道办
事处提出了“五包责任，四个机制，三条
办法，两项措施，一个监督”，即“5+4+3+
2+1”工作法，从改善市容市貌、优化城市
环境，建立长效机制、提升城市管理水平
方面提升了街道整体水平。

一分耕耘，一分收获。6 月上旬，文
化路街道因城市精细化管理成绩突出，
跻身全市前 10 名，当月考核成绩位居全
区前列。在全区重点工作点评会上，街
道主要负责人从区领导手中接过城市管
理流动红旗，并作了大会典型发言。

街道党工委书记、办事处主任亲自
抓工作落实，街道科级干部、科室负
责人、社区主任、道路街长、网格长
分属的五包责任，保障工作落实有

方向、目标完成有责任、任务分属有
明细，其中，道路街长是在街道干部
职工中抽调责任心强、工作认真负
责的同志担任。

工作落实机制 组织召开责任人
会议，传达上级文件精神和工作要
求，社区责任人严格执行工作任务，
分包领导亲自督促完善工作缺漏、工
作疏忽地方，确保高标准、高质量完
成工作任务。

巡查机制 实行“一把手”亲自
抓、负总责，副科级领导具体抓的工
作责任制和“一追到底不留死角”的
督查制度，街道主要领导步行对辖区
内各项整治工作进行督导，带领责任
科室进行实地巡查，发现任务未完
成、工作标准不达标、责任落实不到
位问题，及时督促整改，严格按照工
作要求高标准完成目标任务，使辖区
内市容环境得到净化，整治工作水平
进一步提高。

常态管控机制 深化网格巡查管
理体系，严格落实道路分级管理制

度、行政执法责任制度、路段责任制，
实行重点路段和区域“责任到人，考
核到人”和“分级管理、全面覆盖、动
态监控、严管重罚”的管控新模式，力
争消除管控盲点。

截至目前，全街道共清理橱窗广
告 4400 处、清理小广告及软体条幅
606 处、乱扯乱挂 862 处、规范非机动
车停放2950处、规范广告牌、店招、横
幅 202 块、拆除违规广告 15 个，清理
垃圾80车、废旧家具44处、废旧非机
动车8车，在加大机动车、非机动车乱
停乱放集中整治的同时，对辖区内停
车线进行重新画线和增补，累计画线
800多处，达18000米。

应急处置机制 实施应急处置机
制，对突发、特殊问题进行应急处置，
保证“大事不发生、小事能化解、急事
能处理”，确保街道社会大局稳定。

街道制定了3条工作办法来完善
工作机制，保持城市精细化管理工作
所取得的成果。

群众提议监督办法 开设群众监
督、提议办事电话、网络公共监督平
台以及微信公众账号等群众监督平
台，接受辖区群众的监督和提议，积
极整改落实，同时，采纳科学合理意
见，完善城市管理机制。

矛盾隐患化解办法 制定城市管
理整治矛盾隐患化解办法，对重点人
员实施 24 小时监控，及时安抚、稳
控。同时，积极处置隐患苗头，将矛盾
化解在萌芽状态。另外，街道与河南金
博大、河南长建等律师事务所签订服务
协议，聘请程亚彬大律师帮助解决涉法

涉诉问题，逐步完善街道司法体系。
群团志愿服务办法 发挥辖区志

愿服务队伍群团组织的志愿服务机
能，定期开展“小手牵大手，共创美好
家园”城市管理体验活动，用群众监
督、共同治理、一同监管的方法对车
辆乱停乱放、小广告乱贴乱画等现象
进行处置，形成了政群共建、党群共
管、群团共治的局面。同时，积极探
索居民参与城市精细化管理的有效
途径，组织开展了“城市管理法律法
规知识”和城市精细化管理进社区、
进楼院、进物业、进单位、进校园为主
要内容的“五进”集中宣讲活动，各社
区还建立了城市管理志愿者队伍，营
造了齐抓共管、全民参与的氛围。
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提升城市管理水平
制定“5+4+3+2+1”工作法

保持成效、长效管理
实施两项措施

街道制定更加完善的联合执法和日
常管理措施，联合执法、公安、交警、工商、
质监、食药等职能部门，运用多种执法手
段已开展 45 次专项联合整治行动，形成
整体联动、职能互补、衔接顺畅、运转协
调、配合密切的协作机制，形成街道抓日
常管理发现、职能部门抓整改落实的长效
管理办法。

同时，扎实推进楼院环境卫生整治，
全面清除脏点死角，乱堆乱放。组织开
展楼院环境整治回头看，督促落实长效
管理措施，做到院容有序、环境整洁；坚
持集中整治与长效管理相结合，进一步
提升市容环境管理水平；抓好重点区域、
薄弱环节的整改落实，不断巩固提高城
市管理专项整治成效，进一步改善城市
环境面貌。

对不符合设置规范的户外广告和店
招店牌进行集中整治，争取在店招店牌建
设、改造中提前介入，做到同规划、同设
计、同建设、同改造，变事后整治为事前规
范，从源头上解决“管理难、难管理”的问
题；对游摊散贩、夜排档等乱象的易发地
区、易发时间、人员构成等各类信息进行
分析研判，实行弹性工作制和错时工作
制；街道在对乱涂贴小广告加大治理力度
之余，积极探索小广告治理办法，实行社
会外包模式，多管齐下，有效遏制乱涂贴
小广告蔓延态势。

另外，实施城市管理劝导员联合管理
办法，街道公开选聘城市管理路段劝导员
120名，非机动车乱停放点盯守劝导员25
名，由劝导员负责日常的巡查、发现、督
促、整改、监督工作，规范车辆停放行为，
处置乱贴乱画行为；对劝导员建立定人
员、定路段（岗）、定时段、定内容、定标准、
定奖惩的“六定全天候无缝隙责任管理”
新模式，制定《城市管理劝导员绩效量化
考核办法》；对劝导员进行公开量化考核，
规范劝导员行为，通过第三方监督评价渠
道开展全天候、不定时督查，并计入周、月
绩效考核，与工资挂钩，从而不断巩固城
市精细化管理工作取得的成果，提升城市
管理水平。
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跟踪督查、常抓不懈
实施一个监督

健全完善《日检查、周评比、月通报制
度》，构建全新的城市管理绩效考评体系，
对各社区进行考核，坚持每周城管工作例
会，通报一周的工作完成和考评情况，形
成“日巡、周检、月评”机制，并将城市管理
跟踪督查工作纳入街道目标考核细则中，
每月考核结果与全年考核得分、奖惩、评
优和年度考核挂钩，开展城市管理工作长
期跟踪督查工作，对社区、街道、网格、劝
导区域的城市管理工作进行跟踪督查，对
管理不到位问题进行批评整改，对长督无
效问题追查相关责任人责任，对所属社区
实行一票否决办法，保障城市精细化管理
工作成果。

城市管理工作既是系统工程，更是民
生工程，关乎群众切身利益，关乎城区街
道形象。街道投入大量的人力、物力和财
力，通过“5+4+3+2+1”工作法精准出击、
坚持不懈，街道辖区精细化管理建设局面
焕然一新，街道城市管理水平、矛盾化解
办法、长效管理机制大幅度提高。未来，
金水区文化路街道将不断探索总结经验，
在细化工作上再下功夫，使广大辖区居民
群众安居、舒适、满意。
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整治后的文化路街道漂亮整齐，令人心旷神怡。


