
1997年 5月，被查出喉癌
的周水斌第一次化疗结束后不
久，便向单位提出回去工作的
申请，郑州交警二大队领导经
不住他再三请求，决定安排他
做信件报纸的收发工作。但没
过几天，他就觉得太过清闲，强
烈要求到一线工作。最后，周
水斌终于如愿以偿来到综合业
务服务大厅做了值日警官。

他在笔记本上写下自己对
这份工作的理解：我热爱服务大
厅的工作，繁杂琐碎，主要是让
群众满意，让群众少跑腿。我工
作很开心，每每看到群众满意离
去，心里特别高兴。送人玫瑰，
手有余香。如今，“送人玫瑰，手有
余香”八个大字就出现在二大队服
务大厅的北墙上，最为醒目。

一位办事群众说，作为一名
共产党员和公安民警，周水斌从
来没有忘记自己“当一个好警察”
的初心，他是一个平凡的人，但把
平凡的工作做到极致，就是一种
伟大。
郑州晚报记者
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周水斌每天的上班时间是下午 1 点到 5 点，
他总是骑自行车提前到岗，风雨无阻。

周水斌的家到单位交警二大队约6公里，有
直达公交，但他从没有坐过。每天 12 点 30 分，
他准时从家里骑车出发，20 分钟赶到综合业务
服务大厅，换上警服、别上胸卡，整理警容风纪，
提前出现在服务窗口。

有人问他为什么一直骑车上班，他身体不好，
坐公交更省劲方便。他说：“骑车一可以锻炼身体，
二可以保证时间。”也因此，他上班从未迟到过。

群众办证，每次他都双手接送
昨日下午1点多，郑州晚报记者来到位于中原

中路的交警二大队综合业务服务大厅。
周水斌在 10 号窗口协助民警小党工作，这

个窗口排的队伍最长，当天大厅的局域网出了
状况，平时两分钟就能办好的业务，要耗时 5 分
钟。为了防止办证群众等得烦躁，周水斌一直站
立在服务台的电脑旁，把群众的证件手续接过
来，办好了及时送出去，然后举手示意后面的群
众耐心等候。

因为工作量太大，一般民警会让群众自行
把证件的正副页从原证中取出，但周水斌把这
个活儿也揽了下来。他动作娴熟，迅速取出
证芯，连同群众的其他单据整理好，交给办理
的民警。业务办理完毕，他用过塑机规整地把新
证件过塑好，然后连同身份证等资料递交给办理
者。每次，他都用双手接双手送，对方礼貌性地答
谢，他便双手合十，拱手点头示意，无一例外。

下午3点多，一位来办业务的群众
排错了队，周水斌便带着他离开了柜
台，带去能办该项业务的办公室，他说
话口齿不清，便用右手指路，到了地方
做出“请”的动作。当天下午，这样的引
导员，他做了三回。

重新回到服务柜台后，办业务的队
伍短了一些，周水斌便开始整理资料，
抽屉里繁杂的各类资料，他一沓沓分类
整理，耐心细致。在为一个群众裁剪完
相片后，他发现裁剪器上卡了很多纸
屑，便用小锥子一点点地清理，掉落的
纸屑，他又一点点捡起放入垃圾桶中。

他一直在忙碌，但依然眼观六路，
耳听八方。当发现 14 个窗口中有民
警的杯子已经没多少水时，他便拿起

水壶，从一号窗口开始，为工作中的同
事们续水。回来时发现饮水机上的水
桶已没有水了，他便把旁边的一桶水
给换上。

一切忙完，他拿起水杯准备喝水，
但他并没有直接喝，而是先背过身，脸
对着墙壁，喝一点点，摇头晃脑，看上去
每咽下一口都十分困难。喝水对他来
说是一件痛苦的事情，他不想让别人看
到自己的表情。

从上班到下班，5 个小时内，周水
斌基本都是站立状态，没有坐下过。周
水斌这样解释：“这样视野更开阔，更便
于发现需要自己助力的同事，和需要帮
助的群众。”他不愿意不放过每一个帮
助别人的机会。

周水斌 1995 年 8 月入警，1997 年
获得“河南省优秀人民警察”的荣誉称
号。战友们说，他很像《士兵突击》里
的许三多，虽然起点低，但做任何事情
都全力以赴，不抛弃，不放弃。

二大队办公室的李冰，和周水斌是
同一年入警，并分到同一个小组。入警
训练时，500名新招收的民警进行封闭
式培训。“那时是8月份，天正热的时候，
大家天天苦练擒敌拳、警棍术等基本

功，要求严格，强度很大。”李冰说。
李冰还说，当时每天都和十几个

战友在同一张餐桌上吃饭，训练场上
有个约定俗成的规矩：用餐时，谁最后
一个吃完，就负责把餐桌打扫干净，民警
们训练了一天都很疲惫，吃饭速度很快，
想早点回宿舍休息。但周水斌每一次都
吃得很慢，吃得快了就等着吃得慢的战
友，慢慢地大家明白，他是主动留到最
后，多干一些，为战友们减轻负担。

上班时一直站着，这样“才能发现需要帮忙的同事和群众”

朋友们评价周水斌：做任何事情都全力以赴

骑车上班，锻炼身体还不迟到

■“对我来说，干活比吃药

上班路程6公里，他为什么总骑自行车？
作为一个没有固定岗位的值

从上班到下班，周水斌基本都是站立着为群众服务
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