
张大妈中午买菜回来，发现卖菜的
商贩找了自己一张50元假钞。张大妈很
生气，告诉儿子自己收到一张假 50 元的
钞票。

“怎么这么不小心呀，你好好想想谁
找给你的，咱找他理论去。”儿子说道。
可是，张大妈实在想不起来了，就说：“不
行，咱不能吃这个亏，你看，这张钱还真
像真的，咱把它给花出去。”

儿子听见了，赶紧对他母亲说：“妈，
咱可不能坏良心，花假币是违法的。赶
紧缴到银行去，咱受害了，可不能再让别

人受害。”
【案例分析】
该负责人说，《中华人民共和国中国

人民银行法》规定，明知是伪造、变造的人
民币而持有、使用，情节轻微的，由公安机
关处于十五日以下拘留、一万元以下罚
款。当你不小心收到假币，应当上缴中国
人民银行、公安机关或者办理人民币存取
款业务的金融机构，而不能把它花掉来转
嫁损失，那等于给造假者扩大了市场。

特别提醒：怀疑自己收了假币，请这
么做！

2015 年底，我省银行业金融机构已
实现对外付出100元、50元券冠字号码可
查询。假如市民怀疑从银行取得假币，
可在办理取款业务之日起 20 个工作日
内，携带有效证件、假币实物或《假币收
缴凭证》、办理取款业务的证明资料，到
查询受理单位填写提交《人民币冠字号
码查询申请表》，申请查询。

一般来说，查询受理单位会在受理
之日起3个工作日内办结，如有特殊情况
需延长办理时间的，受理单位会提前告
知查询人。

载誉二十年 携手新开篇

平安人寿河南分公司业务总监 杜贯亚

天道酬勤谱华章
十年磨一剑贵在坚持

“万事开头难，这话一点也不假。”回
想自己还是保险新人的日子，杜贯亚坦
言，保险销售的确不容易。不过，他感觉
比开单还要“难”的，是很多市民对保险行
业存在偏见。杜贯亚说：“有些人觉得保
险买了没有用，或者保险是骗人的。做保
险的第一年时间，我只开发了 8 位客户，
大部分时间我都在向客户普及正确的保
险理念。通过对保险的精准讲解，使客户
了解保险的意义、保险的重要性。”

在这个过程中，他持之以恒，一次次

摸索，逐渐品尝到成功的快乐。渐渐地，
越来越多的人愿意接受保险，主动找杜贯
亚为他们规划保单。

“决定命运的是选择，决定选择的是
毅力，谁能持之以恒谁就能笑到最后。我
经常给员工说，没有坚持到底的信心就只
能徘徊于成功的门外。成功就像美艳的
花，需要辛勤的培育，这是一个不断追求、
坚持到底的过程。”杜贯亚说，有的人一开
始就有单子，也有的一年才几个单子，做
保险要秉着“十年磨一剑”的心去努力。

平台决定着自我高度

从一名普通的保险业务员到如今跻
身业务销售的佼佼者，杜贯亚谦虚地说：

“除了自己的努力，更要归功于中国平安
强大的金融集团平台，一个人的价值是由
他所在的平台决定的。”

作为中国内地第一家引进外资战略
投资者的金融企业，中国平安从无到有、从
小到大，从单一财产保险公司发展成为位
列世界500强的综合金融集团。杜贯亚感
慨地说，很多优秀人才来到平安保险后发
现，这个行业似乎没有“天花板”。如果不
加紧步伐跟随公司的发展，很快就会落后。

有些人认为做保险都是学历低、找不
到工作的人才干的，其实不然。与其他职
业相比，保险行业更像一个创业平台。只
要你有梦想、有能力、不懒惰，就能通过劳
动实现自我价值。

杜贯亚表示，一名优秀的保险人不仅
仅是“卖保险的”，更应该是客户的生活助
手。就像在一份保险规划书中，保险产品
不是最重要的，最重要的是解决方案。对
保险代理人而言，提供的解决方案要根据
客户的财务需求以及潜在需求，使用保险
产品的组合，实现客户的财富自由。

骐骥一跃，不能十步，驽马十
驾，功在不舍。对于自己在保险行
业16年的积累和坚持，杜贯亚平
静地说：“成功的秘诀不是一蹴而
就，而是能否持之以恒。”

2000年，在朋友们的一片质
疑声中，杜贯亚坚定迈进保险行
业。从最初头一年只发展了8位
客户，到如今带领7个营业部，培
养团队人才达600多人。一路走
来，正是在这种锲而不舍的精神动
力的支持下，杜贯亚最终得到了成
功之神的垂青。倪子 田荘敬

谈起保险行业今后的市场发展，杜
贯亚显得信心十足。他认为，对于国家
而言，作为社会稳定器和经济助推器，
保险业在防灾减损方面发挥了至关重
要的作用。对于普通老百姓来说，保险
体现的是一种爱与家庭的责任，将这种
承载爱与责任的产品推荐给广大消费
者，是每位保险从业者的责任。

“如果把一个家庭的理财配置安
排比作一支球队，保险就是守门员，是
最后一道防线。如果球场上只剩下一
个球员，就一定是守门员，这就是保险
的重要性。保险解决的是个人和家庭
的财务问题，面对意外、疾病、伤残、身
亡等风险，总是要有坚固的防守来确
保家庭经济不会因险崩溃。”

杜贯亚说，某些发达国家人均 7
张保单，而中国目前人均保单还不到
1 张。相比之下，着实还有不小的差
距。新“国十条”强调，2020年保险深
度（保费收入/国内生产总值）要达到
5%，保险密度（保费收入/总人口）达
到 3500 元/人。届时，保险作为社会

“稳定器”和经济“助推器”的作用将
会得到更加有效的发挥。在服务实
体经济的同时，保险行业将在民生保
障领域发挥应有的职能。
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日前，新浪微博热
搜榜出现一则这样的新
闻：安徽一位65岁的老
太太拉着自家地里产的
玉米进城卖，结果却收
到两张20元假钞，急哭
的老太太报警求助。为
安慰老人，民警买下了
所有玉米。人民银行郑
州中心支行金银货币处
相关负责人表示，杜绝
假币流通是每一位公民
的责任。如果你收到假
币，在明知是假币的情
况下依然使用就是一种
违法行为。如果收到假
币，我们该怎么正确处
理？今天，我们通过真
实案例讲解，给老百姓
指点迷津。
倪子 李茂森

临近年终，刘老板终于把客户欠的
10 万元钱要回来了，急匆匆地去银行存
款。银行员工清点时，发现一张疑似假
币，就同另一名银行员工认真地看了
看。确认是假的后，对刘老板说：“先生，
这是一张假币。”

“假的？给我看看”。刘老板不敢相
信。“不行，按照《中国人民银行假币收缴
鉴定管理办法》规定，假币不能再给你，
必须没收”。当着刘老板的面，银行工作
人员在假币上加盖了“假币”戳。

刘老板气急了，说：“凭什么不给我，凭
什么说是假的，别人还我的钱，我还要拿着
这张钱找别人去，你没收了，我找谁要去？”

银行工作人员告诉刘老板，银行没
收假币是法律赋予的责任。如果对这张
假币持有异议，可拿着这张收缴凭证在
规定的时间内向人民银行申请鉴定。

【案例分析】
该负责人说，《中国人民银行假币收

缴鉴定管理办法》规定，金融机构在办理
业务时发现假币，应由该金融机构两名

以上业务人员当面予以收缴，对假人民
币纸币，应当面加盖“假币”戳记，收缴的
假币，不得再交予持有人。同时还规定，
如果金融机构发现假币而不收缴，应由
中国人民银行给予警告的、罚款，并对金
融机构处于 1000 元以上 5 万元以下罚
款，并责任金融机构对当事责任人给予
纪律处分。

对误收假币的处理，不仅反映一个
人的道德修养和法制意识，而且代表着
我们整个社会的文明程度。

案例一：客户存款时发现假币银行有责任没收

案例二：误收假币之后故意花出去属于违法行为


