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郑荐

郑州下月起，可“约”出租车
实时定位：司机和乘客均可查看双方位置及距离

付费方便：现金、支付宝、微信均可，有发票
考验信用：乘客、司机信用分低于60，不能叫车和接单

在郑州乘坐出租车，8月1日起也可以约了。“郑州约车
95128”官方叫车平台，今年8月1日将投入试运行。这是
出租车与互联网融合发展的探索，目的是帮助传统出租车
转型升级，提升行业服务水平的同时，提高出租车在市场中
的竞争力。
郑州晚报记者 刘凌智

■约车平台三大亮点

1.独创的订单分
级系统，好订单优先派
发给服务优秀的司机，
建立激励机制，行成良
性循环，提升整体行业
服务水平。

2.通过大数据采
集和分析，结合实时路
况、历史订单、人流量
和车流量的匹配等，对
传统的出租车司机给
予科学的运营指导建
议，提升整体行业的信
息化水平。

3.通过乘客“夸”
的哥，优秀的哥APP首
页展示多种荣誉激励，
帮助“出租车师傅”重
塑自豪感。

95128

打电话有稿费

96678
郑州晚报热线群：27255753

郑州晚报身边客户端

上新浪打开郑州晚报官方微博

叫车：有4种叫车方式
“郑州约车95128”官方叫车平台，向社会公众提

供电话、APP、微信公众号、智慧站牌等4种叫车方式。
通过关注 95128 微信公众号（搜索微信 ID：

95128），或下载95128乘客端APP，司机和乘客均可
实时查看双方位置及距离。

付费：现金、线上均可支付
乘客到达目的地后，可选择现金、支付宝、微信

等方式进行支付。有机打发票。线上所付车费则
可即时进入司机的支付宝账户或微信钱包。以后
还会推出一卡通支付。

信用：系统可对乘客和司机进行评分
这款叫车平台具备完善的评分评价信用系统。

乘客可对司机的服务进行评分。分数的高低直接影
响到司机的接单率和服务考核。而如果乘客或司机
任何一方爽约，系统将自动进行扣分。如果 95128 信
用分低于60分，将暂时无法叫车或接单。

看看咋用“郑州约车95128”

鼓励：司机星级高，优先接订单
司机们需要注意的是，每当完成一个订单或获得

5 星好评，系统同样会自动给予对应的加分。如果乘
客对您的服务十分满意，在系统中进行夸奖的话，叫
车平台将会优先把订单派给您。

“郑州约车95128”
8月1日起试运行

市客运管理处工作人员介
绍，各种自助召车软件和平台不
断涌现，给社会公众带来良好的
出行体验。然而网约车在许可
准入和规范管理方面的缺憾，也
使社会公众心存担忧和顾虑。
传统出租车提供自助召
车、预约出行成为社
会公众的期盼。

因 此 ，自 2015
年 4 月开始，“郑州
约车 95128”官方
叫车平台进入研
发、封闭测试、删
档内测和公开测
试 4 个阶段。目
前 经 过 市 交 通
委的评估，该平
台 已 经 具 备 了
向社会公众提供
预约叫车服务的
能力，8 月 1 日起
将投入试运行。


