
TOP理财 热点
B032016年8月24日 星期三 编辑：雷群芳 美编：宋笑娟 校对：海梅

信托计划到期清算
提示公告
尊敬的委托人、受益人：

感谢您认购中原信托
发行的信托计划。我司近
期共有 5个集合信托计划
足额清算，共计交付信托
本金 4.95 亿元，累计分配
信托收益 7946万元，信托
收益及本金已按时划付至
受益人账户，详情如下：

产品名称 清算规模（万元） 成立日期 清算分配日期 年化收益率

中原财富-宏业119期-集合资金信托计划 8500 2015-1-23 2016-7-30 10%~11%
中原财富-宏业179期-集合资金信托计划 3000 2015-8-19 2016-8-03 9.3%~10.5%
中原财富-安益348期-集合资金信托计划 7000 2015-4-09 2016-8-07 9.3%~10.3%
中原财富-安益349期-集合资金信托计划 7000 2015-4-24 2016-8-07 9.5%~10.5%
中原理财-安益287期-集合资金信托计划 24000 2014-7-31 2016-8-11 9%

特此公告，请及时查询资金到账情况，具体清算信息请登录中原信
托官方网站www.zyxt.com.cn查阅。

中原信托有限公司

官方网站：www.zyxt.com.cn
财富热线：400-687-0116/800-883-6861/0371-88861666

中原信托有限公司是经中国银监会核
准成立的国有控股金融机构，专业为机构和
高端个人客户提供信托理财服务。截至
2015年末，中原信托累计管理信托财产4128
亿元，按时足额交付到期信托财产 2876亿
元，累计向客户分配信托收益403亿元。
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目前，客户可通过新华保险全国任何
一家分公司申请远程鉴定服务，经判定属
于远程范围且材料齐全后，新华保险总公司
将为客户提供该项服务，总用时一般不超过
一周，鉴定后 1~2天客户即可获知鉴定结
果。相比社会鉴定机构需要提前1~2周申
请，鉴定结论出具也要1~2周而言，新华保险
远程鉴定服务不仅大大缩短了服务时效，便
于客户更快获得理赔，而且全程不另收取费
用，最大程度上使客户受益。

新华保险现已完成了黑龙江、吉林、
辽宁、河南、江苏、河北、浙江等分公司首
批共10例客户的远程鉴定服务，涉及伤残
保险金额 53万。与传统的鉴定机构鉴定
相比，累计为客户节省鉴定费用 8000 余
元，缩短鉴定周期逾9天。

后续，新华保险将进一步完善远程鉴
定的服务流程，降低适用对象的门槛，让
更多的客户都能享受到更人性化、更便捷
的理赔服务。

新华保险业内首创远程鉴定

互联网思维助力“快易理赔”
“新华的理赔服务真是周到、先进，不用往返鉴定机构，和视频里的专家一对

一沟通，十几分钟鉴定就做完了。从申请到鉴定结论出具也只用了3天时间。”
客户张先生家属在新华保险服务回访时由衷地称赞道。什么是新华保险远程鉴
定？它需要花费多长时间？和传统鉴定机构相比，究竟有哪些优势？现在，我们
一起了解下新华保险业内首创的远程鉴定服务。倪子 张俊 王叶

为进一步落实“以客户为中心”的经
营战略，实现“快易理赔”，新华保险借助
互联网思维和技术，自 2016年 7月起在寿
险行业内首创远程鉴定服务。符合条件
的伤残客户，如因身体原因不便往返鉴定
机构，或经济拮据无力承担鉴定费用，可
由新华保险法医鉴定专家通过视频连线
实施鉴定。

案例中的张先生，因突发脑干出血遗
留后遗症，向新华保险申请高残赔付。
但张先生一直卧床在家，无法前往鉴
定机构。新华保险获悉后，立即与家
属 取 得 联 系 ，并 协 助 安 排 远 程 鉴 定 。
张先生足不出户即接受了专业鉴定并
获得快速理赔，且新华保险全程未收取
任何费用。

寿险行业内首创远程鉴定服务

鉴定后2天内即可获知结果

2009年 7月 20日，中信银行
郑州郑汴路支行正式开业。7年
来，该行实现了从起步到稳健经
营的发展转变，为分行的战略发
展贡献了自己的一份力量。截
至 2016年 7月末，支行存款规模
突破40亿元，达到43.66亿元，各
项业绩快速平稳提升，支行经营
发展迈向新的高度。

与此同时，2015 年 8 月 26
日，郑汴路支行凭借高水平的管
理能力、专业有素的服务团队、
温馨舒适的网点环境，从河南省
17家候选网点中脱颖而出，以全
省第一名的成绩通过河南省银
行业协会“百佳”验收检查。

火车跑得快，全靠车头带。

这些成绩的取得，得益于分行党
委对发展和服务的精准定位。面
对经济增速换挡、金融脱媒加剧
以及内生性约束增强等复杂局
面，中信银行郑州分行以韩光聚
行长为核心的领导班子，结合新
形势新任务，积极调整战略，夯实
发展基础，深入落实“十个沿着”、

“五个联动”、零售“九抓”和风险
防范新五条战略，以“用完整正确
的思路引导人、用完善的制度管
理人、用明确的目标激励人、用科
学的机制锻造人、用光辉的典范
带动人、用高尚的人格感染人、用
先进的文化凝聚人”的工作方法，
志在打造成为中原地区“最佳综
合融资服务银行”。

一张笑脸、一声问候、一席沙
发，这些看上去不起眼的细节却
成为郑汴路支行吸引客户的秘
诀。客户需要什么，就从什么地
方着手改进。在参观郑汴路支行
一圈后你会发现，支行宽敞明亮、
环境优美有序。

郑汴路支行在改造时进行了
换位思考：如果我是一名普通客
户，希望在郑汴路得到怎样的服
务呢？于是，大厅的光线明亮而
不失柔和，最常见的座椅从金属
材质换成皮质沙发，不仅档次提
升，更重要的是让客户坐着舒

适。植被葱郁还兼具保护隐私功
能，流动车、糖果、免洗洗手液，整
齐有序的金融宣传手册，为特殊
群体设置的盲文指南和键盘，手
语服务窗口等，在细节上总是追
求精益求精。

对客户而言，硬件上的升级是
最直观的感受，对郑汴路支行的员
工而言，拥有“一颗真诚服务的心”
在软件上的升级才是最核心驱动
力的提升。每一刻，每笔业务，都
有亲切的问候、耐心的解答、贴心
的服务、幸福的微笑，银行变得像
家一样“便利、温馨”。

加快步伐 誓做最佳服务银行

精细为尊 体验优化服务升级

深耕细作 打造自身服务亮点

《探寻百佳/千佳银行
“服务密码”》
2016中原地区
优秀服务支行
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在银行竞争激烈的郑汴商圈里，凭借“合规 智慧 团队 高效”
的经营管理理念，中信银行郑州郑汴路支行取得了经济效益、社会
口碑的双丰收，先后斩获中国银行业协会“千佳”、“百佳”荣誉。该
支行行长吴金鹏说，服务是中信银行安身立命的“本钱”。面对老
生常谈的服务二字，该行做出了怎样的诠释呢？请随记者的步伐
一起体验一下吧。倪子/文 白韬/图

面对千变万化的市场，千差
万别的客户需求，服务不再是简单
地按照上级行制定的相关流程去
操作，而是靠每一位员工的努力来
提升创造。中信银行郑汴路支行
针对自身客户群的需求，提供特色
服务，打造出自身服务亮点。

为了提高服务资源利用率，
该行先是在 2015年开始实行“6S
管理”办法，提升员工服务素养，
养成良好的服务习惯。而后又实
现了现金服务区、非现金服务区、
自助银行区、电子银行体验区、客
户休息等候区、便民服务区、公众

教育区、贵宾理财区等八大功能
分区合理布局，为客户提供“一站
式”综合服务。为方便客户办理
业务，在叫号机等基础设施上增
配了自动填单机、客户产品体验
PAD、产品展示电视等电子化的
自助服务设备，完善了服务功能，
改善了客户体验。

郑汴路支行的百佳争创只是
中信银行郑州分行各项管理工作
的一个缩影。今后，他们将继续
在分行党委强有力的领导下，为
打造成中原地区“最佳综合融资
服务银行”的目标而继续努力。

提供特色服务，打造服务亮点。


