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李小青说，一句亲切的称呼，
一次周到的服务，都能赢得客户的
信赖，而提供优质服务的主角，正
是招商银行郑州金水路支行的每
位员工。该行现有员工25人，其中
党员10名，平均年龄25岁，是一支
非常年轻、朝气蓬勃的高效团队。

自 2010年成立以来，支行一
直坚持为员工构建宽松、亲情的
家庭文化氛围，为团队文化注入
新的内涵。每一位员工生日当
天，都会收到祝福；员工婚礼，全
员上阵，给集体留下了最美好的
回忆；员工及其家属生病住院期
间，支行领导总是会第一时间出

现在病房探望；员工怀孕期间，支
行领导会及时向分行申报，积极
保障女性员工的休假权益；岁末
的家属团拜会，向为招行事业默
默贡献的家属带来暖暖的问候和
深深的谢意；还组织郊游、踏青、
悦跑、野餐晚会等家庭集体活动，
充分展示员工的青春，营造和谐
的家庭文化。

李小青说，在这里，大家不仅
是工作上的同事、伙伴，也是人生
中的挚友、知己。正是在这样充
满凝聚力、认同感的集体中，招商
银行郑州金水路支行才能取得一
个又一个荣誉，不断前行。

餐厅门口，店家陈列了景迈古树、
黑茶贡尖、西湖龙井、正山小种、金萱
乌龙等七类茶叶样品。当天，小倪品
尝了红茶卡布系列的正山小种、蒲烧
鳗鱼茶泡饭以及Q弹的麻薯面包。

先说说红茶卡布，这是一种原叶
现萃奶茶。先将茶叶研磨成茶粉，萃
取茶汤，再加入全脂牛奶打出香醇奶
泡，最后将奶泡注入茶汤中。小倪喝
了一口细细品味，的确和普通奶茶不
一样，这个味道更为醇香。

再说说茶泡饭。这是起源于日
本的特色料理菜式。用茶汤倒入煮
好的米饭中，搅拌均匀，肉质的鲜嫩
新鲜与米饭的混合，加上一丝淡淡的
茶香，配上甜咸海带丝，味道令人难
以忘记。

特别提醒：在招商银行“掌上生活
APP”购买优惠券可以享受 42 元代 50
元、16元代20元等优惠。周三当天，还
可以抢购50元代100元的半价优惠。

在行长助理李小青的带领
下，记者几分钟就走遍了网点各
个角落。因为它的“小”与所创
下的纪录反差太大，因而给人留
下了深刻的印象。

招商银行郑州金水路支行是
典型的“小而美”网点，营业面积
不大，但布局合理化人性化，快速
分流机制可将客户快速引导至不
同功能区，有效分流客户；厅堂设
置智能机具，不用到柜台即可办
理开卡、申请网银、缴费、转账汇
款等大部分业务。

厅堂设置公众教育区、百宝
箱、饮水机、上网电脑、便民雨伞、
轮椅等便民设施，让客户体会到

招商银行的贴心热性化服务。厅
堂美，笑容也要美，该行坚持微笑
服务。每一位客户走进网点，听
到的都是热情的招呼，看到的都
是面带微笑的柜员，高高兴兴、顺
顺畅畅地办理业务。

正是这样一家“小而精”的
网点，自成立以来年年获得总分
行多项奖励，更在 2014年、2015
年被评为郑州分行一类行，获得
系统内优秀支行、零售先进支行
等称号，多次在分行各项考核中
名列前茅，并获得了2014年河南
省文明示范单位称号、2015年五
星网点称号、河南省工会优秀团
组织称号。

一直以来，招商银行被誉为
“零售之王”。而在招商银行郑州
金水路支行，该行更是将个人金
融业务的优势发挥得淋漓尽致，
用心诠释企业文化“因您而变”。

据了解，每位想理财的客户首
先会填写一份KYC客户调查问卷，
通过这个问卷不仅可以判断客户
的风险等级、风险承受力，更可将
客户进行非常细致的分类。他们
会根据客户的家庭、职业、兴趣、年
龄等进行归类，这样，工作人员给
客户发送银行营销活动或者指定
资产配置方案时，更加游刃有余。

比如，某客户是中小企业主，

该行会定时发送与融资贷款相关
的内容；在“三八节”、“母亲节”、

“父亲节”等节假日，该行会根据
性别不同，向不同群体宣传相关
内容；客户理财产品到期时，工作
人员的办公系统会自动出现提
示，便于提醒客户及时续签，避免
客户资金“空白期”。

退休市民刘女士是该行的老客
户，谈到该行服务，她总是竖起大拇
指说：“这里的员工们都像自己的孩
子一样，好的服务就是能够根据不
同客户情况满足他们的需求。对我
们来说，多给一些细心和体贴可能
就是我们选择它的原因。”“小而精”网点创造多项纪录

给予客户无微不至的关怀

关怀暖心文化浇灌服务升级

《探寻百佳/千佳银行
“服务密码”》
2016中原地区
优秀服务支行
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招商银行郑州金水路支行营业面积不大，开设时间也不长。
然而，自成立以来，该行年年获得总分行多项奖励，多次在分行各
项考核中名列前茅。随着服务创造价值、服务赢得未来的理念不
断深入，银行对服务的重视程度当然就越来越高。该行负责人坦
言，只有提升服务，才是银行赢得竞争的法宝。 倪子
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开栏语
话说去办张信用卡，颜色和功能各异的卡种实在让人眼花缭乱，找到自己的“菜”实属不易。为此，我们推出《小倪刷卡记——

刷卡体验真人秀》,通过记者的亲身体验，为广大读者带来实用的刷卡攻略。更多精彩内容请关注《郑州晚报·TOP理财》官方微信
（ZZWBTOPlicai）。

时间：8月26日17：30

惊艳了咖啡的原叶现萃奶茶
第三站：荼啡茶
地址：丹尼斯大卫城负一楼

时间：8月29日20：30

畅享川菜里的麻辣诱惑
第二站：花布大卫城店
地址：丹尼斯大卫城10楼

时间：8月29日18：00

扫码下载
掌上生活APP

世界上没有什么事儿是
一顿美食不能解决的。如

今，《小倪刷卡记》已推出四期，不少读者和微信
粉丝留言表示，希望再多介绍一些美食类的优
惠。因此，小倪本期联合招商银行郑州分行信
用卡部特别推出美食专场，让您一次吃个够。
而且，今天咱们不刷卡，只用一部手机就实现
“美食+优惠”的愿望。什么东东这么神奇？小
倪先卖个关子，看完文章您就知道啦。 倪子

烤肉涮锅一网打尽只需43元
第一站：韩鲜坊经三路店
地址：农业路经三路西北角

离对外正式营业还有 10分钟，小倪和招
商银行工作人员鲁莹开始排队候场。来之前
小倪还度娘了“如何吃垮自助餐攻略”。

进入餐厅后，小倪发现，烤肉食材丰富，里
面有培根、牛肉、羊肉、五花肉等十几种。除了
各种肉类，海鲜产品也很多，例如，青口贝、花
蛤、白蛤、蟹腿、蛏子、扇贝等。这里每半小时提
供限量美食，顾客只需排队领取即可。小倪体
验那天，限量美食有烤生蚝、烤鸡翅、螃蟹等。

吃饭前需要先买单，鲁莹没拿钱也没刷
卡，而是向店员出示手机，点开进入招商银行

“掌上生活APP”界面。工作人员输入手机显
示的优惠券号，很快验证成功，结账完毕。小
倪之前卖的关子就是“掌上生活APP”，这是
招行推出的手机客户端应用软件，全面升级
信用卡使用体验，餐饮优惠活动多多哒。

特别提醒：韩鲜坊原价 69 元一位，使用
“掌上生活APP”购买优惠券只需43元。每人
每月最多可以购买10张。

在店长李丹丹介绍下，我们点了花
布串串、花布特色耗儿鱼、苹果玉米
烙。串串中的荤菜素材被分成两部分，
里面有鸡胗、鸡翅、鹌鹑蛋等近 20种菜
品。小倪拿了串土豆尝了下，从舌尖直
到胃的麻辣鲜香，好不过瘾。

而特色耗儿鱼被端上来时，小倪着实
被惊艳到。10余条形态匀称的耗儿鱼整齐
码在盘内，持续的热度煨得铁盘中滋滋作
响，油亮泛金黄的耗儿鱼上不断冒着香气。
小倪咽了下口水，立马拿起筷子去品尝。

吃了这么多让人喷火的辣椒，特别
想吃点甜食压压。那么，苹果玉米烙绝对
起到了点睛作用。香甜的玉米，很好地中
和了辣椒的辣味。李丹丹提醒市民，如果
不是特别能吃辣，但又想吃川菜，花布可
以调整辣度，做成微辣或中辣。

特别提醒：在招商银行“掌上生活
APP”购买优惠券可享受88元代100元
的优惠，每桌不限张数。周三当天可以
享受50元代100元优惠，每桌限用一张。

小倪体验报告：体验了三次招商银行“掌上生活APP”，不得不感叹它的强大功能。不同于
其他银行推出的仅限本人消费满减或者半价优惠，“掌上生活APP”优惠券在使用限制方面更为
宽松。例如，可一次性购买10张优惠券。如果就餐人数较多，选择招商银行更划算。购买优惠
券时，会收到一个带有二维码以及12位数字的券号。这是商家验证优惠券的重要信息，请妥善
保存。此外，每周三上午10点，90%的特惠商户在“掌上生活APP”周三半价模块将放送半价代
金券。今天就是周三，还愣着干啥，快上“掌上生活APP”捡便宜啦。


