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如果说创新驱动了天迈的腾飞，那么
注重品质管理无疑就是天迈稳健发展和
突出竞争重围的基石。

天迈科技的主营产品智能型投币机
及公交智能调度系统不仅具有很高的市
场占有率，还拥有良好的市场口碑。天迈
常务副总王兴中在和客户交谈时多次提
到，客户是天迈最重要的资源，如何让客

户接受天迈的产品，只有做好两点，一是
产品，二是服务。所以，天迈在产品品质
和服务品质上投入了更多的精力，天迈认
为只有在与客户进行深入沟通的基础上，
了解客户的需求（如在深挖客户需求基础
之上最新开发的自助收银系统），提供让
客户满意的产品和服务，才能赢得客户的
青睐，从而在竞争中用“品质”突出重围。

“持续创新”的实践者
“智能交通”的排头兵
揭开天迈科技高速发展的密码

1月19日，国家统计局公布2015年经济数据，年度GDP同比增长
6.9%；3月16日天迈科技（证券代码：831392）发布《2015年度公告》，
营业收入2.34亿元，同比增长50.77%。
记者 孙庆辉 通讯员 刘甜甜 文/图

今年一季度，天迈承建的国家交
通运输部“公交都市发展监测与考评
系统”项目进展顺利，标志着天迈成
为国内第一、也是唯一一家承建四级
公交管理与信息服务平台（企业-
市-省-部）的智慧交通企业。

一季度，天迈凭借自主研发的新
能源汽车充电运营管理平台的技术

优势，进军充电桩领域，建成目前国
内最大的新能源公交车充电场站，天
迈也成为国内业界唯一一家承建新
能源公交“三大平台”(公交运营调度
平台、新能源公交车辆远程诊断平台
和新能源充电运营管理平台)，并对
三大平台数据进行大数据融合分析
的企业。

成就 天迈连续创造多项行业第一

2016 年 4 月，恰逢天迈成立 12
周年。是什么在支撑天迈近几年的
高速发展？记者走进天迈近距离解
读天迈的高速发展密码。天迈把
2016年的营销主题确定为“创新驱
动，品质突围”，在记者眼里这正是天
迈高速发展的密码——变的是创新，
不变的是对品质的追求。
创新让天迈抢占了创业的制胜点

天迈科技成立于2004年4月，当
时的智能交通市场刚刚起步，很多公
交企业还处在传统的人工调度阶段，没
有ERP综合信息系统，市场上主流的智
能化运营调度系统仅仅实现了车辆的
行车监控与远程通话。在天迈董事长
郭建国看来这都是最基础的功能，但不
是最核心的功能，当时的天迈就创新地
意识到，智能化运营最核心的功能概
括来说就两个，一个是公交管理，一个
是车辆调度，只有把这两个领域都解
决才能叫公交智能化运营调度。
创新合作方式，加快产品推出速度

天迈创新合作方式，积极和军地
院校、行业科研机构展开多层次、多
领域的合作，确保了技术的领先性。
通过和解放军信息大学合作，将北斗
技术的高稳定性及高精度定位的手
段和方法应用于公交车定位，提高了
车辆的定位精度，为天迈的系统提供
更为精确的位置和里程服务，抓住平
安城市建设对公交视频监控安防级
品质监控的需要，研发出行业领先的
AHD高清 4G视频监控调度终端，以
及适合中国公交行业的客流采集设
备 TM8206准确率达到 95%，满足市
场需要，成就自身发展。
创新大数据挖掘
服务大众出行，促进节能减排

车联网是未来技术发展的趋势，

“互联网+公共交通”离不开车联网
技术。随着车联网技术的发展，车辆
会更加智能，比如现在新兴的汽车辅
助驾驶系统，在不久的将来一定会进
入私家车和商用车领域。同时车联
网作为数据采集和信息展示的终端，
是不能孤立存在的，物联网技术必须
通过和大数据、云计算等技术结合在
一起才能发挥最大作用。

天迈的车载物联网，通过 CAN
总线将车载设备实现了互联，实现了
车辆的网络化运营，同时采集了大量
的数据，包括车辆定位数据、车辆运
营数据、上下车客流数据、发动机仪
表数据等，基于这些数据，天迈做了
很多更深层次的服务和运用，比如手
机端的出行服务，除了能够查询车辆
的位置外，还可以提供车辆的舒适
度、温度、路况、线路绕行等更人性化
的信息，为大众出行提供个性化的出
行指导，做最精确、最贴心的出行信
息服务是天迈的最终目标。

天迈通过车载物联网深入分析
城市道路路况、司机驾驶行为、发动
机工况和能耗以及客流规律等，可以
实现车辆的故障远程诊断，结合天迈
自主研发的新能源充电桩充电运营
管理平台，能对新能源电车电量监控
和能耗分析，引导司机去最近的充电
桩充电，实现节能减排等。
服务理念的创新

天迈展厅有一句话“我们所提供
的不仅仅是一款产品，而是面向行业
管理部门和公共交通行业提供成套
的解决方案”，这也就是天迈的服务
理念。天迈不仅仅是把产品卖给客
户，还会帮助客户建立一整套流程制
度来规范运营管理，从而保证系统的
推广与运用。

在谈到天迈科技未来五年的发展方
向和目标时，天迈董事长郭建国先生说
到，天迈科技将按照中央提出的“创新、协
调、绿色、开放、共享”五大发展理念，紧密
围绕“十三五”发展规划，牢牢抓住国家新
型城镇化、公交优先等发展战略，充分应
用物联网、大数据、云计算、空间信息、通
信以及移动互联网等高新技术，深化城市
公共交通领域科技创新与推广应用，重点
将在以下几个方面进一步实现突破：
进一步深化公交感知体系创新
全面提升公共交通系统感知能力

在公共汽电车 CAN总线基础上，围
绕公共交通系统安全、经济、高效、低碳运
行的目标，结合现代物联网技术，不断创
新对人、车、场、站、物、能源等多要素的全
方位动态监测体系研发，进一步提升公共
交通系统的感知能力。
加快推进互联网+公交体系建设
全面提升公交出行信息服务能力

紧密围绕公众便捷舒适出行的目标，
充分应用现代移动通信技术最新成果，全
面开展基于移动互联网的公交运营体系
创新，实现排班调度、考勤管理、加油加气
充电、收银点钞、机务维修等的全方位、全
链条移动互联网技术创新与产品研发，在
此基础上开展手机屏、站台信息服务屏、
车载信息服务屏等多屏合一的出行信息
服务体系创新与研发，为公众便捷出行打

造全出行链的无缝信息服务。
加快推进公交大数据体系创新
全面提升公交信息决策支撑能力

从公交运营的全过程来看，会产生
大量的业务数据如车辆、人员、客流、线
路、收入、能耗等，这些数据看似无序，
实际上相互关联。天迈科技将充分利
用大数据技术的最新成果，围绕公交运
营调度与行业监管，全面推进公交大数
据体系创新研发，重点开展基于大数据
技术的企业运营成本、驾驶行为、出行
行为、调度排班、服务评价、线网规划等方
面产品研发，基于公交大数据技术全面提
升公交信息决策支撑能力。
积极布局新能源公交
无人驾驶公交等新领域，持续创新发展

为实现汽车领域的弯道超车，大力发
展新能源汽车已经成为国家重大产业发
展战略，公交领域是新能源汽车发展最大
的主战场，天迈科技将在新能源公交三大
产品体系基础上，继续深化新能源公交信
息产品研发，同时积极跟踪无人驾驶领域
的最新科技成果，在无人驾驶公交领域开
展积极探索与产品研发，实现天迈科技的
持续创新与快速发展。

2016年是天迈科技成立12周年。12
年，在中国传统文化里是十二生肖循环的
起始；12 年，在天迈人追求创新的征途
中，仅仅是“十年辉煌路，百年新起点”!

基石

目标

创新

公司生产车间

2016北京国际道路运输、城市公交车辆
及零部件博览会

天迈高速发展的密码 做好产品和服务是从竞争中突出重围的基石

将在四个方面实现突破


