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演唱会、展销会结束，纸屑、矿泉水瓶狼藉满地的现象，您一定不陌生

临走时，我们带走欢愉
更应该带走的是，垃圾

《文明素养提升通俗
读本》中的观展（演、
赛）文明有哪些？

衣装整洁，进场提早，及
时快捷接受安检。

按号就坐，动作要轻。
迟到入座打扰到别人，应礼
貌表达歉意。

遵守参观秩序，服从工
作人员引导，不要大声喧哗。

不吸烟、随地吐痰和乱
扔弃物，不将食品、饮料带入
展馆。

爱护展品、展馆设施。
如有孩子观展，家长须

监护好孩子。
观展后人员有序出场，

要礼让妇女儿童、残障人士。
将随身垃圾带出展馆，

放入垃圾桶。

在一个国家的文明体系中，博物
馆文化是十分重要的一纬。随着社会
经济的发展，目前全国博物馆大部分
实现了免费开放。没有了门票这道门
槛后，越来越多的观众涌入博物馆，也
为博物馆带来全新的问题。日前，一
条认证为“国家动物博物馆员工”所发
的微博引起了网络热议。这条微博的
中心意思是：“每次博物馆里只要来了

‘熊孩子’，就好不了，破坏力很强。”微
博中抱怨来参观的中小学生缺乏基本
礼仪，并点名批评了北京市一所小学，
还放上了当日该校学生离开博物馆后
垃圾遍地的照片为证。此微博发出后
引发了网络一片热议。

博物馆免费开放，满足了公众日益
增长的文化需求，也使观众结构发生了
明显变化，从前外地游客及旅游团队居
多，如今本地市民和学生占主导，博物
馆的角色也从参观展览中心逐渐变成
了公共教育场所。随着客流量增大，一

些不文明的参观现象也随之出现。博
物馆内大声喧哗、追跑打闹、损坏展品、
乱扔垃圾、随意使用闪光灯……这些不
文明的现象在博物馆内时有发生。事
实上，博物馆并非旅游景点，而是人类
文明的殿堂，是公众学习的课堂。需要
观众温柔地相待，学会和表现出文明礼
仪。在要求观众提升保护文物意识的
同时，博物馆也需要加强管理，引导游
客文明参观，让前来“看热闹”的观众
真正转变成“品文化”的观众。

如今，越来越多的老百姓把节假
日逛博物馆、看展览作为“新民俗”。
走进博物馆，尘封千年的历史被公众
的目光激活，观众在博物馆内自由徜
徉，感受人文、历史的洗礼，但也考量
自身的文明素质。博物馆不仅是旧遗
产的投影机，还是新文化的发声器。
期待每一位走进博物馆的观众，能够
文明观展，让博物馆成为孕育中国新
文化的土壤。徐蕾

“观”与“演”之间有着微妙的
关系，混乱的观演秩序会影响舞
台上的演出质量，即使再心无旁
骛的艺术家也会被外界的不和
谐因素干扰情绪。一批高素质
的观众会激发艺术家更澎湃的
激情和更稳定的发挥，这些格外
的 精 彩 都 将 回 馈 给 观 众 ，带 来

无与伦比的精神滋养。
以往我们总习惯于指责观众

不守规矩，其实很多观众并不是
故意为之，有的是对文明观演礼
仪不够了解，还有的是知道怎么
做却不知道为什么，下面这些介
绍将告诉人们怎样通过自己的努
力获得更高质量的观演体验。

目前，许多的赛事都是通过电
视、网络等媒体进行现场直播，现
场观众的表现也随着画面让全世界
的人看见。中国体育赛场观众的总
体表现是热情礼貌、文明有序，但是
赛场上总有令人感到遗憾的地方。
如乱扔垃圾，随地吐痰，破坏公共设
施，在赛场上奏国歌时不懂得起立，
足球场上对客队的球员或球迷喝倒
彩，向场地内投掷矿泉水瓶，辱骂球
员或裁判，或在一些需要保持安静的
体育赛场上表现出与赛场气氛要求

不相适应的缺乏调控的激情，既干
扰运动员技能发挥，又影响观众观
赛效果。

与参赛者的激烈角逐一样，每
个观赛者其实也在进行着另一场
无形的比赛，比的是自身的素质，
比的是市民文明礼貌热情的形
象。这场比赛的成绩优劣，不仅代
表着个人综合素质的高低，也关系
到自己所在城市的形象。引导观
众文明观赛已成为一个不能不解
决的问题。

2015~2016 赛季 CBA
联赛第19轮退场时，辽宁队
后卫郭艾伦被球迷掷出的矿
泉水瓶击中，当场血流满面；
中国美术学院2016毕业季创
作展示周展览现场有作品悄
悄地“消失了”；演唱会、展销
会结束，场馆地面上纸屑、矿
泉水瓶狼藉满地的现象更是
随处可见……

观众是展（演、赛）会的组
成部分，观众素质则是一个国
家民族素质的缩影。现场观
众不合适的行为会干扰运动
员的比赛发挥，会拉低国家或
地域的品牌形象。素以礼仪
之邦著称的中国，展（演、赛）
会的礼仪缺乏，已经到了不可
不改的地步。莫再等，改变就
从今天做起！

■文明观展小提示

1.维护环境卫生。不携带食品进入
展厅、不随地吐痰和口香糖、不乱扔废
弃物、不在场馆内外吸烟。

2.遵守公共秩序。言行文明，衣着
整洁；依次排队，遵守秩序；不在公众场
所高声交谈。

3.保护生态环境。不踩踏绿地，不
摘折花木和果实。

4.进入展馆时，要听从工作人员指
挥，按秩序参观体验。

5.进入展馆后，要关闭手机或将手
机调至震动、静音状态，接听电话时不
能影响他人。

6.参观时不要随意触摸或攀爬展
品，以免污损展品。

7.欣赏展品时，不要在一件展品前
停留过久，以免影响他人观赏。

8.拍摄照片要征得展馆方面同意。
9.退场要有序，保持安静，不在展馆

内喧哗，要自觉将垃圾带走。
《绵阳晚报》

【文明观展】 免费时代更需文明观展

■文明观演小提示

1.家长带儿童看戏，请注意孩子身高
2.看演出应提前到场，以免迟到影响他人
3.如果迟到请等候，待曲间入场就近
入座
4.观演时着装整洁，不吃有异味食品
5.进剧场要对号入座，请勿将食品带入场
6.请将摄影器材寄存，演出中别拍照
录像
7.乐章之间，不要鼓掌
8.演出期间保持安静，勿交谈或接打手机
9.谢幕时不要提前离场，这是对演员
的尊重

【文明观演】
对照下，观演十大不文明行为 你有没有？

奥运观赛礼仪18条
文明观赛 展示形象；排队安检 准时进场
稍懂规则 学会欣赏；休闲着装 整洁大方
携带物品 遵守规章；升国旗礼 肃立歌唱
热情加油 热而不乱；尊重选手 尊重裁判
发球发令 保持安静；室内照相 闪光关停
射击馆内 手机静音；网球比赛 进退耐心
沙滩排球 阳伞收好；观赏马术 切勿尖叫
观众选手 各行其道；禁止吸烟 垃圾收掉

有序退场 平安最好

【文明观赛】
你在场内看比赛，电视机前看比赛的人在场外看你
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