
为扎实开展“修身行善，明礼守法”全民行动，提
高干部职工的公共文明素养，树立机关干部新形象，
打造一支强有力的、高效能高素质的房管队伍，荥阳
房产中心结合正在开展的“公共文明素养双提升”活
动，创新载体，全面提升干部职工文明素养。
荥阳时报 王世端 通讯员 赵彩霞 王萌

该中心把便民服务进社区活动
作为另一个示范点，严格配优配强
窗口工作人员，选派了一支熟悉业
务工作流程和法律法规知识、爱岗敬
业的工作人员队伍。进一步健全和
落实岗位责任制、首问负责制、一次
告知制、主任值班制，形成长效机
制。拓展服务范围平台，通过印制宣
传版面和扫描二维码业务办理流程、
宣传彩页、开通电话信息通知领证服

务，切实提高服务群众的能力和成
效；还推出上门服务、开辟绿色通道、
特事特办等新举措。截至目前开展
便民服务进社区 40 次，围绕住房保
障、物业管理、房地产开发、房屋登记
等政策法规进社区服务活动，接受群
众咨询 1000 余人次，发放宣传资料
20000多份，为特殊群体提供上门服
务 26次，进一步提高服务质量，达到
便民、利民、惠民。

荥阳市国土局紧紧围绕郑州市国土局制定的
工作目标，全面配合荥阳市委、市政府公共文明素
养提升三年行动工作部署，着力在突出行业特色、
实践特色上下功夫。
荥阳时报 王世端 通讯员 焦志强 秦伟

荥阳市住房保障和房地产中心

提升公共文明素养
树立房管队伍新形象

荥阳市国土资源局

突出行业特色
丰富文明素养活动内容

荥阳市出台了《关于整合不动产登
记职责的通知》。设立了荥阳市不动产
登记中心，30名人员已调整到位在岗。
出台了《关于全市不动产统一登记制度
建设的实施意见》，目前已与荥阳市行

政审批大厅商调好进驻大厅的具体事
宜。不动产登记中心在行政审批大厅
设立6个服务窗口，即递交申请、检核受
理、分发办理、核审查验、登簿入库、缮
证发证、案卷存档。

积极开展不动产登记工作

该中心利用每周一集中学习时
间，对干部职工进行政治理论、党的
路线、方针政策及房地产法律、法规
等知识的学习，全面提升房管队伍整
体素质，不断提高工作效率和水平，
为群众提供更优质的服务。同时，该
中心围绕“修身行善，明礼守法”主
题，创新活动载体、丰富活动内容，组
织开展了道德讲堂、修身楷模、文明
家庭、文明服务示范窗口、文明窗口

服务标兵、党员先锋岗等评比活动，
按照活动程序，历经半年努力和提
升，评选出了20名道德模范家庭先进
个人，4名修身楷模，1名文明窗口服
务标兵、1名党员先锋岗，营造了“争
创文明示范窗口、争当文明服务标
兵”的工作氛围，实现了“窗口更亮、
服务更优、程序更快捷、设施更先进、
群众更满意”的目标，树立了房管队
伍新形象。

开展自我提升 争做服务标兵

该中心鼓励房管系统干部职工参
加扶贫济困、赈灾救孤、扶老助残、助
学助医等慈善活动。该中心组织海
龙、中森、大溪地等物业企业开展慰问

孤寡老人、空巢和困难老人，并帮助解
决实际困难，为老人送去温暖和关怀，
弘扬中华民族传统文化，传播“修身行
善，乐善好施”的民族美德。

开展慈善救助 弘扬传统文化

该中心组织海龙物业开展“迎新
春送祝福”“金猴贺岁入海龙新闹元
宵庆团圆”“端午空巢老人拜访”“石墩
变萌宠”“儿童跳蚤街市场”“窨井盖涂
鸦”“商战进社区”“海龙是我家 消防
靠大家 消防文艺汇演”等系列社区文
化活动，丰富了社区居民业余文化生

活；组织大溪地物业开展了业主免费
服务日、亲子活动、园区义务劳动、治
理扬尘、维护园区及园区周围生活环
境、义务家政等活动，倡导了文明、和
谐的社区文化等社区活动来增进业主
间的相互认识和了解，弘扬了邻里和
睦、互帮互助的美德。

开展社区活动 构建和谐社区

该中心积极响应“争当文明志愿
者”活动，成立了志愿服务队，先后组
织 100 多名志愿者对分包的 34幢居
民楼院和 2700米路长工程进行执勤
大扫除活动；志愿服务队利用节假日
休息时间集中对崔庙镇王宗店村的6
户建档立卡贫困户进行了走访慰问，

为他们送去米、面、油等生活必需品和
脱贫资金;志愿服务队与“挂包驻联”驻
村帮扶工作结合起来，先后进行捐赠
衣物、维修水渠、走访慰问贫困户、资
助贫困老党员、贫困学生等多项帮扶
活动；同时，该中心推荐优秀人才到政
务服务中心做志愿者服务。

开展志愿服务 做好驻村帮扶

开展便民服务 提高服务质量

该局在全系统开展“学道德模范
做国土好人”和“有道德的人讲道德”
两个特色项目。引导广大干部职工
从我做起、从现在做起、从身边小事
做起。让人们走近道德模范，把道德
模范和身边好人的先进事迹传播到
广大干部职工中。精心组织，规范运

作，做到有计划、有记录、有心得、有
交流、有总结。以培育和践行社会主
义核心价值观为主线，弘扬以社会公
德、职业道德、家庭美德和个人品德

“四德”建设为主要内容的各类美德
善行。专人负责抓落实，确保道德讲
堂活动稳步推进，常态化开展。

开展特色项目建设 形成良好示范带动

截至目前，该局共举办了 4 期
“道德讲堂”，参加活动人数达 500
人(次)。

该局在全系统范围内开展爱岗敬

业、助人为乐、孝老爱亲等先进模范
评选，通过评选共有 30 人被评为先
进，并制作了善行义举榜，制成版面，
在全局宣传。

打造道德讲堂 开展先进模范评选

在六一儿童节时，该局组织志愿者
开展了六一慰问帮扶活动，先后到两位
贫困孤儿家中、市六小和广武镇第一小
学计167户送去了书包、钢笔、铅笔、文
具袋、作业本、铅笔刀、水壶等慰问品和
慰问金。

近日，该局邀请中原工学院硕士生
导师李克兢教授展开了全面、生动的文

明礼仪讲座，全局 200余人聆听了讲
座。从礼仪的根本、礼仪的实质和基础、
礼仪的概念、礼仪的认知、礼仪的分类等
6个方面对礼仪基本常识进行深刻讲解，
并运用图片、事例，对工作人员站姿、坐
姿、仪表、握手等形象礼仪、公务礼仪提
出建议，进一步引导干部职工认识到文
明礼仪的重要性，收到了良好的效果。

开展文明帮扶活动和文明礼仪知识宣传活动

从 2015 年的卫片数据显示，荥
阳市共监测出用地图斑 1245 个，涉
及土地面积 10577 亩。经过现场勘
验、资料核查，其中违法用地 45 宗，
面积 147 亩。荥阳市对违法案件加
大查处，共拆除违法用地 203 宗，复

耕 203 宗同多部门联动，严厉打击
各类违法建设、违法占地。联合执
法行动 9次，出动执法人员 200余人
次，出动铲车 9 台次，拆除违法占地
上的建筑物 9 处，拆除违法建筑物
3000余平方米。

加大执法监察力度

荥阳市应开展集体土地使用权
调查面积 10277.27公顷，目前已完成
工 作 底 图 测 量 工 作 ，应 调 查 户 数
134600宗，各乡镇、办事处完成动迁
23385宗，动迁面积1011公顷，已开展
宅基地使用权地籍调查 90878宗，开
展地籍调查面积 8329.73 公顷，已完

成 84%；集体建设用地使用权已开
展地籍调查 287 宗，已开展地籍调
查面积 56.91 公顷。现在正在进行
宅基地与集体建设用地使用权的图
形库建设，并对已经完成权属调查
的宅基地使用权进行调查信息录
入工作。

全面开展农村集体土地使用权底图测量
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